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Jak obecno$¢ asystentki miedzykulturowej w szkole pomaga we wspoétpracy z rodzicami?
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Po kilku miesigcach pracy jako asystentka miedzykulturowa, zdatam sobie sprawe, ze udana adaptacja
uczennicy lub ucznia z doswiadczeniem migracji w szkole zalezy prawie w 90% od rodzicéw. Nawet
najwieksze wysitki szkoty i asystentki miedzykulturowej nie przyniosg zadowalajgcego efektu, jesli
rodzice nie bedg wspdtpracowac. Jak wiec nawigzac relacje z rodzicami, aby wspdlnie jak najlepiej
wspierac adaptacja dziecka?

Z wiekszoscig rodzin dzieci cudzoziemskich o razu udaje mi sie nawigzaé¢ dobrg wspétprace. W tym
miejscu chciatabym jednak opisa¢ specyficzne i skomplikowane sytuacje, z ktorymi miatam
do czynienia w mojej pracy z nadziejg, ze bedg one przydatne dla innych.

Po pierwsze: informowac¢ i wyjasniac

Migrantki i migranci z Ukrainy (podobnie jak wielu innych rodzicéw) pracujg ciezko i do pdznych godzin
- nie majg wiele czasu, aby dogtebnie wnika¢ w sprawy dziecka w szkole. Czasem nie zastanawiajg sie,
jak duzy stres przezywa dziecko, znalaztszy sie w nowym i niezrozumiatym dla niego $rodowisku.
Niekiedy uwazajg, ze wsparcie dziecka w adaptacji to wytacznie zadanie szkoty. Asystentka
miedzykulturowa powinna zatem zaczg¢ swojg prace od wyjasnienia rodzicom zasad funkcjonowania
szkoty oraz réznic pomiedzy systemem nauczania w Polsce i w Ukrainie.

Niektdrzy rodzice z Ukrainy dziwig sie na przyktad, ze dzieci nie rozpoczynajg zaje¢ w szkole codziennie
o tej samej porze, a takze ze uczennice i uczniowie pierwszej klasy nie powinni przychodzi¢ do szkoty
bez opieki oséb dorostych, czasem réwniez - ze istniejg mundurki szkolne itd. Przekazanie takich
informacji i wskazanie réznic to pierwsze zadanie asystentki miedzykulturowej - taka prosta, ale bardzo
wazna rozmowa pozwala unikng¢ wielu nieporozumien na przysztosé.

Po drugie: ttumaczy¢ i mediowac

Z mojego doswiadczenia wynika, ze rodzice sami miewajg trudnosci z adaptacja w nowym kraju -
przede wszystkim z powodu braku znajomosci jezyka polskiego. Z czasem zrozumiatam,
ze otrzymywanie wiadomosci na Librusie nie jest dla rodzicéw migrantéw dostepng i wystraczajgca
forma komunikacji. Jednym ze skutkéw braku informacji ze strony szkoty w zrozumiatym dla rodzicéw
jezyku jest to, ze rodzice - wskutek niepewnej pozycji w nowym srodowisku - zaczynajg postugiwac sie
uproszczeniami lub interpretowad dziatania szkoty jako niesprawiedliwe i krzywdzgce.

Na przyktad, kiedy jedna z nauczycielek w dobrej wierze powiedziata rodzicom, ze nowemu dziecku
tatwiej bytoby rozpoczac¢ nauke w szkole w Polsce w nizszej klasie, niz wynikato to z wieku dziecka,
matka odebrata to jak odmowe przyjecia dziecka do klasy razem z réwiesnikami. Moim zadaniem jako
asystentki miedzykulturowej w takiej sytuacji byto mediowanie - wyjasnienie mamie, ze nauczycielka
w taki sposdb wyrazita swojg troske o dziecko i nie odbiera mu mozliwosci pozostania w klasie
z réwnolatkami, a nauczycielce - ze rodzice dziecka w sytuacji poznawania nowego kraju mogg by¢
bardziej wrazliwi niz zwykle oraz, podobnie jak dziecko, mogg przezywac szok kulturowy.
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Po trzecie: wspiera¢ partnerskie relacje

Uwazam, ze praca asystentki miedzykulturowej polega m.in. na budowaniu partnerskich relacji
pomiedzy nauczycielkg a rodzicami. Nauczycielka nie powinna samodzielnie podejmowac decyzji
dotyczacych edukacji dziecka (nawet, jesli wydaje sie to tatwiejsze rozwigzanie), lecz zawsze dziatac¢
w porozumieniu z rodzicami. Gdy rodzice zaufajg nauczycielce, a ona — rodzicom, wtedy mozliwe
bedzie nawigzanie partnerskiej relacji i wspdtodpowiedzialnos¢ za proces adaptacji i edukacji dziecka.
W ten sposdb nauczycielki i nauczyciele oraz rodzice stajg po jednej stronie i wspdlnie dziataja
dla dobra dziecka.

Po czwarte: pomagac w rozwigzywaniu konfliktéw

Kiedy jednak zdarza sie sytuacja konfliktowa, wazne jest, aby asystentka miedzykulturowa dostrzegata
i rozumiatfa jej przyczyne oraz skupiata sie na szukaniu mozliwosci poprowadzenia sytuacji dalej
z korzyscig dla wszystkich.

Kiedys w mojej pracy zdarzyta sie sytuacja, ze z kilku pierwszych klaséwek uczen - cudzoziemiec
otrzymat zawyzone oceny. Nauczycielka chciata w ten sposéb zachecic¢ i zmotywowacé go do nauki. Nie
poinformowata jednak rodzicéw, ze wystawione przez nig oceny byty ,,na zachete” i nie odpowiadaty
rzeczywistemu stanowi wiedzy ich dziecka. Po pewnym czasie nauczycielka zmienita strategie i zaczeta
stawia¢ oceny adekwatne do wiedzy ucznia (ktdry wcigz nie znat dobrze jezyka polskiego). Rodzice
zdziwili i zaniepokaoili sie, ze ich dziecko opuscito sie w nauce i zaczeto otrzymywac zte oceny.

Rolg asystentki miedzykulturowej w takiej sytuacji powinno by¢ zarédwno wyjasnienie rodzicom
zyczliwej intencji nauczycielki, ktdrej zalezato tym, zeby uczen poczut sie pewniej (chociaz, oczywiscie,
wybrata niezbyt dobry sposéb), jak tez wyjasnienie nauczycielce, ze nalezy informowac rodzicow
0 rzeczywistym stanie wiedzy dziecka sytuacji i proponowanych przez nauczycielke dziataniach.
Informacja taka sprawi, ze rodzice beda czu¢ sie pewniej. Wptynie takze pozytywnie na poziom
zaufania miedzy nauczycielka i rodzicami oraz umozliwi partnerskg wspotprace.

Po pigte: posredniczy¢ w komunikacji

Staram sie informowac¢ rodzicéw o wszystkich waznych sprawach i sytuacjach, ktére majg miejsce
w szkole i dotyczg ich dziecka: pisze indywidualnie smsy lub wiadomosci w dzienniczku ucznia,
na przyktad: ,Pani/a dziecko miato dzisiaj trudnosci z klasyfikacjg form gramatycznych. Bedziemy
pracowac nad tym w taki oto sposdb i sprébujemy to poprawic. Prosze poéwiczy¢é w domu formy
gramatyczne.” Gdy trudnosci zostajg pokonane, pisze: , Dzisiaj wszystko poszto dobrze! Osiggnelismy
to w taki oto sposdb.”

Opracowanie systemu biezgcej wymiany informacji pomiedzy nauczycielky, asystentkg miedzykultu-
rowg a rodzicami oraz informowanie rodzicéw , jak sg rozwigzywane problemy ich dziecka, wptywaja
pozytywnie na osiggniecia dziecka w szkole.

Po széste: stysze€ i przekazywac

Gdy dziecko przechodzi do innej szkoty, asystentka miedzykulturowa powinna zadbaé, aby nauczycielki
i nauczyciele w nowej szkole otrzymali najwazniejsze informacje o dziecku - o jego potrzebach
i mocnych stronach, zainteresowaniach, sytuacji rodzinnej, ewentualnych dotychczasowych
trudnosciach w nauce i sposobach poradzenia sobie z nimi.
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Moim podstawowym i najwazniejszym zadaniem wspierajgcym szkote we wspdtpracy ze rodzicami
jest: (u)styszeé i w pore prawidtowo informowac obie strony.

O autorce:

Solomiia Melnyk, asystentka miedzykulturowa w Szkole Podstawowej z Oddziatami Integracyjnymi nr
158 w Krakowie

Opis pozytecznego doswiadczenia powstat w ramach dziatania Koalicji na rzecz wzmacniania roli
asystentek i asystentéw miedzykulturowych oraz romskich koordynowanej przez Fundacje na rzecz

Roznorodnosci Spotecznej (FRS) dzieki wsparciu finansowemu Fundacji ,,Pamie¢, Odpowiedzialnosé,
Przysztos¢”.
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Wiecej informacji o pracy asystentek i asystentow miedzykulturowych oraz romskich
znajduje sie na stronie internetowej asywszkole.pl

asywszkole.pl
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