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g Podziekowania

Doswiadczenia, wnioski i rekomendacje opisane w niniejszym artykule sg efektem wspotpracy po-
miedzy Fundacjg na Rzecz Réznorodnosci Spotecznej (FRS), szkotami, asystentkami i asystentami
miedzykulturowymi oraz organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi na rzecz migrantek i migrantéw
w Polsce. Serdecznie dziekujemy asystentkom i asystentom miedzykulturowym, ktérzy wspotpracujgc
z FRS, dzielili sie z nami swoimi doswiadczeniami i obserwacjami: Cao Hong Vinh, Aslanowi Dekaevovi,
Annie Dashkevich, Lyudmile Naidenovej, Hong Hanh Nguyen, Milanie Shemelevej, a takze dyrektor-
kom i dyrektorowi szkot, ktérzy zaufali nam i podjeli wspotprace z FRS obejmujgcg m.in. zatrudnienie
w szkole asystentek i asystentéw miedzykulturowych: pani Danucie Jeziorkowskiej - dyrektorce Szkoty
Podstawowej nr 58 im. Tadeusza Gajcego w Warszawie, pani Annie Bobynko - dyrektorce Szkoty Pod-
stawowej im. Cypriana Godebskiego w Raszynie oraz panu Krzysztofowi Grochowskiemu - dyrektoro-
wi Szkoty Podstawowej nr 264 im. Gabrieli Mistral w Warszawie.

Tresci przedstawione w niniejszym artykule to takze rezultat wymiany doswiadczen, do ktorej doszto
podczas spotkania roboczego zorganizowanego przez Fundacje na rzecz R6znorodnosci Spotecznej
w listopadzie 2014 roku dzieki uprzejmosci Muzeum Historii Zydow Polskich'. W spotkaniu tym wziety
udziat asystentki miedzykulturowe oraz przedstawicielki organizacji pozarzgdowych: Yakhita Arsoeva
(asystentka miedzykulturowa zatrudniana przez Stowarzyszenie ,Dla Ziemi"”), Magdalena Kawa (czton-
kini Stowarzyszenia ,Dla Ziemi"), Kinga Biatek (cztonkini zespotu Fundacji Swiat na Wyciggniecie Reki),
Aleksandra Chrzanowska (cztonkini zespotu Stowarzyszenia Interwencji Prawnej), Thi Thuy Hong
Nguyen (asystentka miedzykulturowa zatrudniana przez Stowarzyszenie Vox Humana), Alicja Kawka
(cztonkini Stowarzyszenia Vox Humana), Lyudmila Naidenova (asystentka miedzykulturowa zatrudnia-
na przez Fundacje na rzecz Réznorodnosci Spotecznej) oraz Agnieszka Kozakoszczak i Natalia Klorek
(cztonkinie zespotu Fundacji na rzecz Réznorodnosci Spotecznej).

Zaangazowanie wymienionych oséb i organizacji stanowito znaczgcy wktad w zawartos¢ merytoryczng

niniejszego artykutu.

Dziekujemy!

Bardziej szczegdtowy opis celéw, przebiegu i efektéw spotkania jest dostepny na stronie internetowej FRS: http://ffrs.org.pl/

zamkniete-dzialania/dyskusje-panele-spotkania/20141121-2/.

4

(@ Wprowadzenie

Niniejszy artykut jest probg zebrania doswiadczen, wnioskéw i rekomendacji dotyczacych wspétpracy
pomiedzy szkotami, asystentkami i asystentami miedzykulturowymi (dalej jako AM) lub osobami zatrud-
nionymi na stanowisku pomocy nauczyciela? oraz organizacjami pozarzgdowymi. Jego celem jest wspar-
cie szkét w nawigzywaniu i prowadzeniu wspétpracy z AM oraz osobami petnigcymi funkcje pomocy
nauczyciela.

FRS od 2014 r. zatrudnia AM w szkotach, do ktérych uczeszczajg dzieci migranckie® - zaréwno uchodzcze,
jak i dzieci migrantek i migrantéw zarobkowych. Rekomendacje zawarte w artykule odnoszg sie wiec do dzia-
tan AM na rzecz dzieci z grup migranckich o zréznicowanym statusie prawnym i sytuacji spotecznej w Polsce.
Powstaty w wyniku rozméw, jakie z AM i dyrekcjami szkdt prowadzita autorka artykutu, ktéra w latach szkol-
nych 2013-2014 i 2014-2015 koordynowata i prowadzita wspotprace pomiedzy FRS, trzema szkotami podsta-
wowymi w Warszawie i w okolicach Warszawy oraz szescioma AM zatrudnionymi w tych placéwkach.

Podejmowanie przez FRS dziatann zwigzanych z zatrudnianiem AM w szkotach miato na celu
nie tylko wsparcie uczennic i uczniow migranckich, ich rodzin oraz kadry szkét, lecz takze zbiera-
nie doswiadczehn dotyczacych wspétpracy pomiedzy AM, szkotami i organizacjami pozarzgdowymi,
a takze sformutowanie na tej podstawie wnioskéw i rekomendacji, tak by zwiekszy¢ skale oraz skutecz-
nos¢ stosowania rozwigzania, jakim jest AM, zaréwno w poszczegolnych szkotach, jak i, szerzej, w syste-
mie edukacji formalnej. Niniejszy artykut dedykujemy zaréwno nauczycielkom i nauczycielom oraz dy-
rekcjom szkot, jak i organom prowadzacym szkoty oraz decydentkom i decydentom oswiatowym, ktérych
zadaniem jest promowanie i upowszechnianie sprawdzonych rozwigzan z zakresu réwnego dostepu
do edukacji oraz rownego traktowania w edukaciji.

Niniejszy artykut sktada sie z dwoch czesci. Celem pierwszej z nich jest uporzgdkowanie nomenklatury
kluczowej dla catego tekstu, w tym przede wszystkim rozréznienie pomiedzy pojeciami ,pomoc nauczy-
ciela” oraz ,asystentka miedzykulturowa/asystent miedzykulturowy”. W drugiej czesci artykutu oméwio-
ne sg poszczegdlne aspekty wspoétpracy pomiedzy szkotami, AM oraz organizacjami pozarzadowymi.
Mieszczg sie tam réwniez przyktady sprawdzonych rozwigzan oraz propozycje standardow.

Tres¢ artykutu ilustrujg opisy wspotpracy pomiedzy wybranymi szkotami, AM oraz organizacjg poza-
rzgdowa zatrudniajgcg AM. Przyktady te, zaczerpniete z doswiadczen FRS, pokazujg zréznicowane mode-
le wspotpracy oraz zakresy zadan i role AM w szkole.

Dla szkét i organizacji pozarzgdowych rozpoczynajacych lub prowadzgcych wspotprace z AM pomoc-
na moze by¢ by¢ ,checklista” zamieszczona na kohcu niniejszej publikacji. Zachecamy takze do zapo-
znania sie z wyprodukowanymi przez FRS filmami z serii ,Narracje Migrantéw": ,Fatima”, ,Po polsku
mam na imie Hania” oraz ,Aslan i jego uczniowie”. Filmy te przyblizajg doswiadczenia dzieci i mtodziezy
migranckich uczeszczajgcych do szkdt w Polsce, a takze pokazujg codzienng prace AM. Filmy z napisami
w trzech wersjach jezykowych (polskiej, angielskiej i rosyjskiej) sg dostepne bezptatnie w serwisie YouTu-
be na kanale NarracjeMigrantow.

2 Roznica pomiedzy statusem formalnym osoby zatrudnionej w szkole jako asystent miedzykulturowy lub asystentka miedzy-
kulturowa a statusem pomocy nauczyciela zostata szczegétowo oméwiona w kolejnej czesci artykutu.

3 ,Dzieci migranckie” to ogdlne okreslenie uzywane w niniejszym artykule w odniesieniu do dzieci, ktére majg za sobg bezpo-
Srednie doswiadczenie migracji (,dzieci z doswiadczeniem migracji”) lub ktérych rodzina ma doswiadczenie migracji (,dzieci

z doswiadczeniem migracyjnym”) wptywajace na sposéb funkcjonowania dziecka (np. w zwigzku ze stopniem znajomosci jezyka
polskiego). ,Dzieci migranckie” to zaréwno dzieci, ktére znalazlty sie w Polsce w wyniku migracji przymusowej (uchodzstwa - ,dzie-
ci uchodzcze”), dzieci migrantéw i migrantek ekonomicznych (urodzone w Polsce i takie, ktére przyjechaty do Polski), jak i dzieci z
tzw. rodzin mieszanych (w ktérych jedno z rodzicéw ma pochodzenie polskie, a drugie jest cudzoziemka lub cudzoziemcem).
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l. ,Asystentka miedzykulturowa” lub , asystent

miedzykulturowy” czy ,,pomoc nauczyciela”?

Rozréznienie na AM i pomoc nauczyciela odnosi sie przede wszystkim do kwestii formalnych zwigza-
nych ze sposobem zatrudnienia takiej osoby w szkole. Pomoc nauczyciela to osoba zatrudniona ze $rod-
kow przekazanych przez organ prowadzgcy szkote (najczesciej jest to urzad gminy) na podstawie artykutu
943, punkt 4a ustawy o systemie oswiaty*. Osoba taka podlega bezposrednio dyrekgji - jako pracownica
lub pracownik szkoty. Mimo formalnej mozliwosci zatrudnienia pomocy nauczyciela, jakg stwarzajg obo-
wigzujgce przepisy, czes¢ dyrekcji szkot nie ma Swiadomosci, ze moze ubiegac sie o tego rodzaju wspar-
cie. Ponadto szkoty sygnalizujg, ze zdarza sie, iz organy prowadzgce odmawiajg sfinansowania zatrud-
nienia osoby w tej funkcji®, motywujac te decyzje brakiem srodkéw finansowych. W efekcie wspotpraca
z organizacjg pozarzadowsg to dla wielu szkét jedyna mozliwos¢ skorzystania z tego rodzaju wsparcia.

Osoba zatrudniana w funkcji zblizonej do pomocy nauczyciela np. przez organizacje pozarzagdowg
(tzn. nie ze Srodkoéw przekazanych przez organ prowadzacy) jest potocznie okreslana jako ,asystentka
miedzykulturowa” lub ,asystent miedzykulturowy”. W praktyce osoby zatrudnione jako AM lub pomoc
nauczyciela petnig w szkole bardzo zblizone funkcje i realizujg podobne zadania. W niniejszym tekscie
opieram sie na doswiadczeniach FRS i innych organizacji pozarzadowych zwigzanych z zatrudnianiem
AM, ale pod wzgledem merytorycznym przedstawione wnioski i rekomendacje odnoszg sie réwniez
do wspétpracy z osobami zatrudnionymi w funkcji pomocy nauczyciela.

Zatrudnianie AM np. przez organizacje pozarzagdowe jest istotnym i niezwykle cennym wsparciem
dla szkot, jednak aby tego rodzaju wsparcie byto skuteczne i miato charakter systemowy, a nie dorazny,
w skali duzo wiekszej niz obecnie w szkotach powinny by¢ zatrudniane przede wszystkim osoby w funkgji
pomocy nauczyciela w trybie okreslonym w ustawie, a wiec ze Srodkéw przekazanych przez organ pro-
wadzacy na wniosek szkoty, a nie ze Srodkdéw pozyskiwanych przez organizacje pozarzadowe. Uzaleznia-
nie wsparcia dla szkoét w postaci AM od oferty organizacji pozarzadowych nie daje gwarancji stabilnosci
i trwatosci zatrudnienia osoby na tym stanowisku w szkole, a takze de facto wyrecza organy prowadzace
i instytucje publiczne w wywigzywaniu sie ze swoich zadan. Rozwigzanie, jakim jest obecnos¢ w szkole po-
mocy nauczyciela, powinno by¢ réwniez mocniej promowane i wspierane zaréwno na poziomie instytucji
odpowiedzialnych za system edukacji formalnej w Polsce (w tym szczegdlnie przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej), jak i przez organy prowadzgce szkoty. Zatrudnienie pomocy nauczyciela powinno stac sie
standardowg i gwarantowang forma wsparcia dla szkét, do ktorych uczeszczajg dzieci z doswiadczeniem
migracji, finansowang ze srodkéw publicznych i dostepng na wniosek placowkis.

Okres$lenia ,asystentka miedzykulturowa” lub ,asystent miedzykulturowy” oraz ,pomoc nauczyciela”
odnoszg sie przede wszystkim do réznych statusow formalnych oséb petnigcych te funkcje w szkole.

4 Artykut 94a, punkty 4-4b Ustawy z dnia 07.09.1991 o systemie oswiaty (t.j. Dz. U. 2004 Nr 256, poz. 2572 z p6zn. zm.):

4. Osoby niebedgce obywatelami polskimi, podlegajgce obowigzkowi szkolnemu lub obowigzkowi nauki, ktére nie znaja jezyka
polskiego albo znajg go na poziomie niewystarczajgcym do korzystania z nauki, majg prawo do dodatkowej, bezptatnej nauki
jezyka polskiego. Dodatkowa nauke jezyka polskiego dla tych os6b organizuje organ prowadzacy szkote.

4a. Osoby, o ktérych mowa w ust. 4, majg prawo do pomocy udzielanej przez osobe wtadajaca jezykiem kraju pochodzenia, zatrud-
niong w charakterze pomocy nauczyciela przez dyrektora szkoty. Pomocy tej udziela sie nie dtuzej niz przez okres 12 miesiecy.

4b. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 4, przystuguje takze osobom bedgcym obywatelami polskimi, podlegajacym obowigzko-
wi szkolnemu lub obowigzkowi nauki, ktére nie znaja jezyka polskiego albo znajg go na poziomie niewystarczajgcym do korzysta-
nia z nauki; osoby te korzystaja z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 4, nie dtuzej niz przez okres 12 miesiecy.

5 Z przyktadowym wzorem pisma do organu prowadzacego szkote o przyznanie Srodkéw na zatrudnienie pomocy nauczyciela,
mozna zapoznac sie w publikacji pt. Innowacyjne rozwiqzania w pracy z dziecmi cudzoziemskimi w systemie edukacji. Przyktady prak-
tyczne, N. Klorek, K. Kubin (red.), (2012), Warszawa: Fundacja na rzecz R6znorodnosci Spotecznej (FRS), s. 27.

6 Wiecej o postulowanych przez FRS zmianach systemowych dotyczacych wsparcia dla uczennic i uczniéw z do$wiadczeniem
migracji oraz szko6t przyjmujacych takie dzieci mozna przeczytac w: K. Kubin, (2011), Edukacja dzieci z do$wiadczeniem migracyj-
nym. Opis i analiza trudnosci i wyzwan z perspektywy instytucjonalnej szkoty w Polsce, Seria ,Z teorig w praktyke”, nr 1, Warsza-
wa: Fundacja na rzecz R6znorodnosci Spotecznej, s. 18 oraz w: A. Strzelecka, K. Kubin, (2010), Wnioski i rekomendacje dotyczace
zmian systemowych wspierajacych szkoty wielokulturowe w Polsce, Seria ,Z teorig w praktyke”, nr 2, Warszawa: Fundacja na rzecz
Réznorodnosci Spotecznej, a takze w wystosowanym przez FRS liscie do minister edukacji narodowej Joanny Kluzik-Rostkowskiej
z 5 marca 2015 roku w sprawie kwestii wymagajacych pilnych dziatah zwigzanych z dostepem dzieci i mtodziezy nieposiadajacych
obywatelstwa polskiego do edukacji w Polsce (list byt reakcjg na wizyte minister w szkole przyjmujacej polskie dzieci z Donbasu
oraz na wypowiedzi szefowej MEN dotyczgce podjetych dziatan na rzecz wsparcia tych dzieci w zwigzku

z rozpoczeciem nauki w szkotach w Polsce).

6]

W obrazowy sposdb oddajg one jednak réwniez pozycje osoby na tym stanowisku w szkole. Sformuto-
wanie ,asystentka miedzykulturowa” lub ,asystent miedzykulturowy” podkresla integracyjny, mediacyjny
i komunikacyjny wymiar dziatan podejmowanych przez osobe petnigca te funkcje wobec catej spoteczno-
Sci szkolnej (w tym kadry pedagogicznej, dyrekcji, uczennic i uczniéw, rodzicéw i opiekunéw prawnych,
a czesto takze osrodka dla uchodzcéw, organizacji pozarzgdowych wspotpracujgcych ze szkotg oraz innych
podmiotéw zaangazowanych w zycie szkoty). Okreslenie ,pomoc nauczyciela” uzywane w ustawie o syste-
mie o$wiaty podkresla podrzedny charakter tego stanowiska wobec nauczycielek i nauczycieli. Taki sposéb
postrzegania ich roli ma czasem znaczacy, niekorzystny wptyw na pozycje tej osoby w szkole oraz na spo-
séb jej traktowania zaréwno przez dyrekcje szkdt, jak i przez nauczycielki i nauczycieli, a posrednio takze
przez uczennice i ucznidéw. Tymczasem petnienie roli AM wymaga czesto wysokich kompetencji interperso-
nalnych i pedagogicznych oraz ma kluczowe znaczenie dla samopoczucia i sposobu funkcjonowania uczen-
nic i uczniéw nieznajgcych jezyka polskiego w stopniu umozliwiajgcym korzystanie z nauki badz majgcych
za sobg doswiadczenie migracji, a takze ich rodzin, najblizszego otoczenia i réwiesnikéw.

Z doswiadczen AM, zatrudniajacych ich organizacji pozarzadowych, a takze z doswiadczen szkét, ktére
w Swiadomy sposéb ksztattujg wspotprace z AM wynika, ze szeroki sposob definiowania tej roli moze
przynies¢ spotecznosci szkolnej wszechstronne korzysci. Warto w tym miejscu docenic¢ elastycznosc
w okresleniu zakresu zadan i kompetencji pomocy nauczyciela, jaka daje dyrekcjom szkét sposédb sfor-
mutowania obowigzujgcych przepiséw w tym zakresie, ograniczajgcy wymogi wobec pomocy nauczyciela
do znajomosci jezyka kraju pochodzenia dziecka’.

W zwigzku z tym, ze wiekszo$¢ wnioskdw i rekomendacji o charakterze merytorycznym przedstawio-
nych w niniejszym artykule jest adekwatna zaréwno do sytuacji szkét zatrudniajgcych pomoc nauczyciela
ze Srodkow przekazanych przez organy prowadzgace, jak i do sytuacji szkét, w ktérych dziatajg AM zatrud-
niani przez organizacje pozarzadowe, w dalszej czesci artykutu bede postugiwac sie jedynie okresleniem
Lasystentka miedzykulturowa"/,asystent miedzykulturowy” (AM), ktére ma szerszy zakres znaczeniowy
niz okres$lenie ,pomoc nauczyciela”.

Il. Asystentka miedzykulturowa i asystent

miedzykulturowy w szkole - standardy wspoétpracy

Z doswiadczen FRS, zarowno jako organizacji zatrudniajgcej AM, jak i fundacji aktywnie dziatajgcej
na rzecz popularyzacji narzedzi réwnego dostepu do edukacji dzieci z doswiadczeniem migracyjnym wyni-
ka, ze szkoty w wielu regionach Polski potrzebujg wsparcia AM i sg otwarte na korzystanie z takiej mozliwo-
$ci. Jednoczesnie szkoty potrzebujg i chetnie korzystajg ze wsparcia w okresleniu roli AM oraz opracowaniu
zasad wspodtpracy z osobg petnigcg te funkcje. Potrzeba ta wynika najczesciej z braku doswiadczen we
wspotpracy z AM, braku dostepu do propozycji sprawdzonych rozwigzan w tym zakresie, a takze z ogol-
nego duzego obtozenia dyrekcji i kadr szkét zadaniami zaréwno merytorycznymi, jak i administracyjnymi,
ktére utrudniajg skupienie sie na wypracowywaniu zasad i budowaniu strategii wspotpracy z AM.

Niniejszy artykut stara sie odpowiedzie¢ na te potrzeby, przedstawiajgc propozycje rozwigzan
sprawdzone w wybranych szkotach w podziale na sze$¢ obszaréw obejmujacych kolejno:

1. Okreslenie potrzeb poszczegdlnych grup tworzgcych spotecznosc szkolng wobec roli AM w szkole.
2. Warunki efektywnej wspotpracy pomiedzy szkotg i AM.

3. Okreslenie pozgdanych kompetencji AM w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby.

4. Okreslenie zakresu zadan AM.

5. Wdrozenie AM do pracy w szkole.

6. Monitorowanie i ewaluacje wspotpracy pomiedzy szkotg a AM.

7 Zgodnie z Art. 944, ust. 4a Ustawy z dnia 07.09.1991 o systemie o$wiaty (Dz.U. 2004 nr 256 poz. 2572z p6zn.zm.):
Osoby, o ktérych mowa w ust. 4, majg prawo do pomocy udzielanej przez osobe wtadajqcqg jezykiem kraju pochodzenia, zatrudniong
w charakterze pomocy nauczyciela przez dyrektora szkoty. Pomocy tej udziela sie nie dtuzej niz przez okres 12 miesiecy.
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Wymienione kluczowe obszary zostaty wyodrebnione w oparciu o doswiadczenia AM i orga-
nizacji pozarzadowych zatrudniajgcych AM. Kazdy z nich jest szczegdtowo omoédwiony w dalszej czesci
tekstu z uwzglednieniem pytan i kwestii wskazanych jako najistotniejsze przez organizacje pozarzgdowe
wspotpracujgce ze szkotami i AM, ktére podzielity sie z autorkg artykutu swoim doswiadczeniem. Za-
proponowany podziat i kolejno$¢ obszaréw jest zgodna z najczestszg chronologia dziatan, jakie w celu
zaangazowania AM podejmowaty szkoty wspierane przez FRS. Nalezy jednak pamieta¢, ze podziat ten
jest schematyczny, a za cel ma utatwi¢ planowanie i prowadzenie wspotpracy z AM. W praktyce czasem
trudno oddzieli¢ od siebie poszczegélne obszary, np. analize potrzeb od refleksji nad pozgdanymi kom-
petencjami AM. Dodatkowo sytuacja kazdej szkoty jest inna, dlatego kazdy z zaproponowanych obszaréw
nalezy rozpatrywac bardzo indywidualnie, pod katem specyficznych uwarunkowan i potrzeb szkoty.

Dla zilustrowania zagadnieh omawianych w niniejszym artykule i ukazania ich wymiaru praktycznego,
ponizej przytoczone zostaty historie trzech szkét podstawowych (numery i nazwy szkot sg fikcyjne) obra-
zujace ich roézne potrzeby zwigzane z obecnoscig AM oraz rézny sposodb okreslenia roli i zakresu zadan,
a takze modelu wspotpracy szkoty z AM w odpowiedzi na te potrzeby. Przytoczone przyktady zostaty
zaczerpniete z doswiadczen AM i organizacji pozarzadowych zatrudniajgcymi AM. Kazdy z nich zawiera
takze opis wynikajgcych z obecnosci AM w szkole dodatkowych, nieplanowanych korzysci dotyczacych
zarébwno wspierania uczennic i uczniow migranckich, jak i szerszej spotecznosci szkolnej. Przytoczone
przyktady moga stanowi¢ punkt wyjscia do refleksji nad poszczegdlnymi obszarami nawigzywania i pro-
wadzenia wspotpracy z AM w szkole, oméwionymi w dalszej czesci artykutu.

@ Szkota Podstawowa nr 1 im. Kubusia Puchatka

SP nr 1 im. Kubusia Puchatka miesci sie niedaleko osrodka dla uchodzcow?®. Chodzi do niej tgcz-
nie 150 uczennic i uczniow, w tym 40 dzieci cudzoziemskich. W wiekszosci sg to dzieci pochodzgce
z Czeczenii, Gruzji i Ukrainy, postugujace sie jezykiem rosyjskim. Zaréwno szkota, jak i osrodek znajdujg
sie w ubogiej dzielnicy na obrzezach miasta. Wiekszos¢ dzieci, ktére potrzebujg wsparcia w komunikagji
w jezyku polskim, to te rozpoczynajgce nauke w klasach O-lll. Oprécz pomocy w porozumiewaniu sie
w jezyku polskim, uczennice migranckie i uczniowie migranccy potrzebujg wsparcia w adaptacji w szkole,
poniewaz wiekszos¢ z nich dopiero po przyjezdzie do Polski po raz pierwszy w zyciu rozpoczeta nauke
szkolng. Rodzice oraz kadra i dyrekcja szkoty potrzebujg natomiast mozliwosci porozumienia sie w spra-
wach zwigzanych zaréwno z kwestiami formalnymi (np. zapisanie dziecka do szkoty), jak i wychowawczy-
mi (np. przekazanie informacji o trudnosciach dziecka zwigzanych z jego sytuacjg rodzinng).

W odpowiedzi na diagnoze potrzeb, korzystajgc ze srodkéw przekazanych przez organ prowadzacy
szkoty, dyrektorka placéwki zatrudnita jedng osobe w charakterze pomocy nauczyciela. Ponadto szkota
skorzystata z mozliwosci wspotpracy z dwiema organizacjami pozarzgdowymi, ktére zatrudnity w szkole
dodatkowo czworo AM. Wszyscy AM oraz pomoc nauczyciela znajg jezyk rosyjski i polski. Dodatkowo
troje z nich postuguje sie jezykiem czeczenskim. Przy wyborze AM kluczowym kryterium byto ich doswiad-
czenie oraz kompetencje w zakresie pracy z dzie¢mi, a takze empatia wobec ich czesto trudnych przezy¢
zwigzanych z migracjg i uchodzstwem.

AM sg przydzielone i przydzieleni na state do klas, w ktérych jest najwiecej dzieci migranckich nie-
znajacych jezyka polskiego (klasa ,0”, klasa | i klasa Ill). Pomoc nauczyciela pracuje natomiast w trybie
Llotnym” - uczestniczy w wybranych zajeciach w klasach IV-VI, by pomagac¢ poszczegdlnym uczennicom
i uczniom o najwiekszych trudnosciach. AM sg obecni w szkole w godzinach zaje¢ lekcyjnych. Dwoje z nich
po lekcjach spedza jeszcze kilka godzin w Swietlicy, pomagajgc w opiece nad dzie¢mi oraz w odrabianiu
lekcji. Ponadto organizuje tam zajecia tematyczne zgodne ze swoimi zdolnosciami i umiejetnosciami (np.
nauke Spiewania lub rysowania), a takze z zainteresowaniami dzieci.

AM pracujgce w tej szkole zauwazyly, ze istotng potrzebg dzieci jest integracja poprzez zabawe
i wspolne aktywnosci pozaszkolne. Dodatkowo trudna sytuacja materialna i rodzinna wielu uczen-
nic i uczniow tej szkoty (niezaleznie od ich pochodzenia) sprawia, ze wiele rodzin potrzebuje po-
mocy finansowej i rzeczowej oraz wsparcia od systemu pomocy spotecznej, w tym dofinansowania

8 ,0Osrodek dla uchodZzcow” to okreslenie potoczne. Petna nazwa tego typu placéwek to ,0srodek dla cudzoziemcédw oczekuja-
cych na decyzje w sprawie wniosku o nadanie statusu uchodzcy".
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np. udziatu w wycieczkach szkolnych. Ponadto dzieci uczeszczajgce do tej szkoty rzadko opuszczajg swojg
dzielnice. AM zasugerowaty wiec, aby w kolejnym roku szkolnym zorganizowa¢ dla wszystkich uczennic
i uczniow wspdlne wyjscia czy wyjazdy po lekcjach do innych czesci miasta, finansowane ze Srodkow za-
pewnionych przez szkote lub przez organizacje pozarzgdowe wspotpracujace z placowka.

@ Szkota Podstawowa nr 2 im. Pszcz6tki Mai

Do SP nr 2 im. Pszcz6tki Mai uczeszcza ponad 900 uczennic i ucznidow o réznym pochodzeniu, w tym
stosunkowo liczna grupa dzieci wietnamskich z rodzin migrantek i migrantow ekonomicznych. Czes¢
dzieci urodzita sie w Polsce i ptynnie postuguje sie jezykiem polskim, inne przyjechaty tu, gdy ich rodzi-
ce osiggneli stabilnos¢ bytowa, ktdéra pozwolita im na sprowadzenie dzieci z Wietnamu. Te ostatnie -
w réznym wieku - rozpoczynajgc nauke w szkole, nie znajg jezyka polskiego. Co wiecej, jezykiem tym nie
postuguje sie wiekszos¢ rodzicow wietnamskich. Czes¢ z nich jednak zatrudnia polskojezyczne opiekunki,
ktére m.in. w imieniu rodzicéw kontaktujg sie ze szkotg (np. uczestniczg w zebraniach, przyprowadzaja
dzieci do szkoty i odbierajg je z niej).

Porozumiewanie sie z dzie¢mi, ktére rozpoczynajg nauke bez znajomosci jezyka polskiego oraz ko-
munikacja z ich rodzicami to dla szkoty duze wyzwanie. W odpowiedzi na przytoczong diagnoze potrzeb,
we wspotpracy z organizacjg pozarzagdowg zostata zatrudniona AM - urodzona i czesciowo wychowana
w Wietnamie absolwentka tej placéwki, mtoda kobieta, ktdrej rodzenstwo nadal uczy sie w tej szkole.

AM jest obecna w szkole w okreslone dni tygodnia, w niepetnym wymiarze godzin, poniewaz jedno-
cze$nie studiuje. Do jej zdan nalezy ttumaczenie polecen nauczycielki podczas lekcji oraz ttumaczenie
wybranym dzieciom (najczesciej tym, ktére niedawno przyjechaty do Polski) pisemnych polecen podczas
sprawdzianéw. Ponadto AM jest dostepna po lekcjach w Swietlicy, gdzie pomaga w nauce jezyka polskie-
go i odrabianiu lekcji oraz wspiera dzieci indywidualnie. Podczas przerw AM petni dyzury na korytarzu.
Czesto zgtaszajg sie do niej nauczycielki - na ogét z prosbg o skontaktowanie sie z wybranymi rodzicami
w kwestiach zwigzanych z naukg lub zachowaniem dzieci.

Podczas zaje¢ w Swietlicy AM zauwazyta, ze ze wzgledu na bariere jezykowg nauczycielki nie moga
skontaktowac sie z rodzicami wietnamskimi nawet w sytuacjach, ktére wymagaja natychmiastowej re-
akcji (np. odebrania ze szkoty dziecka, ktére zachorowato). We wspotpracy z kierowniczkg Swietlicy AM
zorganizowata wiec minikurs jezyka wietnamskiego. Dzieki temu nauczycielki pracujgce w Swietlicy sg
w stanie samodzielnie przekazac rodzicom przez telefon informacje, ze ich dziecko jest chore i musi jak
najszybciej zosta¢ odebrane.

Ponadto na poczatku roku szkolnego dyrektorka szkoty we wspétpracy z AM zorganizowata zebranie
dla rodzicow wietnamskich, podczas ktérego przedstawita AM i jej role oraz przekazata najwazniejsze in-
formacje dotyczace zasad obowigzujgcych w szkole, kwestii organizacyjnych i wychowawczych. Rodzice
mieli takze mozliwo$¢ zadawania pytan, na biezaco ttumaczonych przez AM.

@ Szkota Podstawowa nr 3 im. Dzieci z Bullerbyn

SP nr 3 im. Dzieci z Bullerbyn znajduje sie w duzym miescie. Uczeszczajg do niej miedzy innymi dzieci
pochodzenia wietnamskiego, ktére urodzity sie w Polsce i ptynnie postugujg sie jezykiem polskim. Jed-
noczesnie znaczna czesc¢ ich rodzicow nie zna jezyka polskiego, kadra szkoty odczuta wiec trudnosci w
kontakcie z nimi - zaréwno w biezgcym przeptywie informacji zwigzanych z organizacjg pracy placowki
oraz kwestiami istotnymi dla funkcjonowania dzieci w szkole (np. wycieczki klasowe, zmiany w planie lek-
Cji, uroczystosci szkolne, terminy i przebieg egzaminu szostoklasisty), jak i w sprawach wychowawczych.
Kadra pedagogiczna zauwazyta takze, ze rodzice wietnamscy w niewielkim stopniu angazuja sie w zycie
szkoty.

Dzieki wspotpracy z organizacjg pozarzagdowa w placéwce zostata zatrudniona AM, ktérej tréjka dzieci
uczeszcza do tej szkoty. Dzieki temu dobrze zna potrzeby dzieci i rodzicow wietnamskich, a takze jest
w statym kontakcie z rodzicami pozostatych uczennic i ucznidéw. AM zostata zatrudniona w wymiarze 10
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godzin tygodniowo. Do jej zdanh nalezy przede wszystkim kontakt z rodzicami wietnamskimi, w tym prze-
kazywanie informacji istotnych z punktu widzenia szkoty lub poszczegdlnych nauczycielek i nauczycieli
oraz posredniczenie w kontaktach rodzicow ze szkotg. AM kontaktuje sie z rodzicami telefonicznie oraz
mailowo, jak réwniez ttumaczy pisemnie na jezyk wietnamski, a nastepnie przekazuje rodzicom drobne
ogtoszenia. Raz w tygodniu petni takze dyzur w wyznaczonym miejscu w szkole. W tym czasie rodzice oraz
nauczycielki i nauczyciele moga zwréci¢ sie do niej ze wszystkimi wymagajacymi jej wsparcia kwestiami
zwigzanymi z funkcjonowaniem dzieci wietnamskich w szkole. Ponadto AM $cisle wspotpracuje z dyrekto-
rem szkoty oraz inicjuje wydarzenia o charakterze integracyjnym, wigczajac w ich organizacje wszystkich
rodzicow.

Dzieki uwaznej obserwacji dzieci uczeszczajagcych do tej szkoty oraz kontaktowi z innymi rodzi-
cami AM zauwazyta takze, ze wsrdéd uczennic i ucznidéw starszych klas waznym tematem stajg sie bli-
skie, intymne relacje. Uczennice i uczniowie t3czg sie w pary i przezywajg rozstania, nie majgc wsparcia
w radzeniu sobie ze swoimi emocjami. AM zasugerowata, aby w szkole przeprowadzi¢ zajecia dla mto-
dziezy o tej tematyce.

1. Potrzeby poszczegolnych grup tworzacych spotecz-
nosc¢ szkolng wobec roli AM

Spotecznos¢ szkolna sktada sie z réznych grup. Tworzg jg m.in. uczennice i uczniowie, kadra peda-
gogiczna, pracownice i pracownicy administracji, dyrekcja, rodzice i opiekunowie prawni. Grupy te majg
rézne potrzeby i rézny wptyw na zycie szkoty, sg tez wewnetrznie zréznicowane, m.in. ze wzgledu na po-
chodzenie etniczne, narodowos¢ czy stopien znajomosci jezyka polskiego. Kazda z tych grup ma okreslo-
ne potrzeby zwigzane z obecnosciag AM w szkole. Rozpoznanie potrzeb poszczegodlnych grup tworzgcych
spotecznos$¢ szkolng wobec roli AM jest kluczowe, aby wsparcie AM byto skuteczne i przyniosto pozadane
korzysci.

W celu dokonania diagnozy potrzeb warto zastanowic sie nad nastepujacymi kwestiami:
Potrzeby uczennic i uczniow migranckich:

* Stopienn znajomosci jezyka polskiego: niedostateczna znajomos¢ jezyka polskiego to najwiek-
sza bariera w funkcjonowaniu dzieci migranckich w szkole® - zarébwno w wymiarze edukacyjnym, jak
i w relacjach z réwiesnicami i réwiesnikami, a jednoczesnie najwieksza bariera dla szkoty, utrudniajgca
wspotprace z rodzicami lub opiekunami prawnymi dziecka. Przyjmujac dziecko do szkoty, warto zadbac
o rzetelng diagnoze jego znajomosci jezyka polskiego. Czasem dzieciom postrzeganym jako ,grzeczne”
automatycznie przypisywane sg wyzsze kompetencje jezykowe. Zdarza sie tez, ze uczennica lub uczen
celowo udaje, ze nie rozumie adresowanych do niego wypowiedzi w jezyku polskim, aby unikna¢ koniecz-
nosci wykonywania zadan wskazanych przez nauczycielke lub nauczyciela. Rzetelne zbadanie i poznanie
stopnia znajomosci jezyka polskiego u dziecka pozwoli udzieli¢ mu potrzebnego wsparcia oraz zadbac
o to, zeby w petni wykorzystywato swéj potencjat intelektualny i angazowato sie w zycie szkoty.

Badajgc potrzeby dzieci dotyczgce znajomosci jezyka polskiego, warto skupi¢ sie na tym, czy ich po-
ziom znajomosci jezyka polskiego umozliwia korzystanie z lekcji, podejmowanie aktywnosci podczas
zajec¢ i komunikacje z réwiesnikami oraz z dorostymi w szkole. Jesli dziecko zna jezyk polski w stopniu
komunikatywnym, by¢ moze lepszym rozwigzaniem dla niego beda oddzielne zajecia z jezyka polskie-
g0 niz obecnos$¢ i bezposrednia pomoc AM. Zdarza sie tez, ze poziom znajomosci jezyka polskiego
umozliwia dziecku aktywne korzystanie z zaje¢ niewymagajgcych zaawansowanej znajomosci jezyka,
np. z lekcji matematyki, ale nie jest wystarczajgcy, aby aktywnie uczestniczy¢ w lekcjach jezyka pol-
skiego. Poniewaz znajomos¢ jezyka polskiego u dziecka bedzie rosta, diagnoze potrzeb w tym zakre-
sie warto regularnie powtarza¢. Obecnos¢ AM i bezposredni kontakt z dzieckiem na co dzieh moga byc¢
w tym bardzo pomocne.

9 Wiecej na ten temat: K. Kubin, E. Pogorzata, (2014), Raport z badania systemu nauczania dzieci cudzoziemskich jezyka polskiego
jako drugiego/obcego w szkotach w Polsce, Warszawa: Fundacja na rzecz R6znorodnosci Spotecznej. Raport dostepny na stronie
www.ffrs.org.pl/biblioteka.
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*Wptyw doswiadczenia migracji na sposéb funkcjonowania dziecka: konsekwencje doswiadczenia
migracji moga wptywac nie tylko na mozliwosci i proces uczenia sie, ale takze na ogdlng psychospoteczng
kondycje dziecka: bezposrednio - na poziomie reakcji emocjonalnych i zachowan (np. sprawiajgc, ze be-
dzie ono bardziej pobudzone, nawet agresywne lub bardziej wyciszone, wrecz apatyczne) oraz posrednio
- poprzez nowe warunki i zmiany w relacjach z bliskimi (np. jesli w osrodku dla uchodzcéw nie ma odpo-
wiednich warunkéw do nauki i odrabiania lekcji lub rodzice dziecka przezywajg traume, ktéra negatywnie
wptywa na ich relacje z dzieckiem). Procesy i mechanizmy, jakie mogg mie¢ szczegdlne znaczenie, to mie-
dzy innymi uwarunkowania psychologiczne (w tym mozliwa trauma zwigzana z doswiadczeniem wojny
lub konfliktu zbrojnego), szok kulturowy i proces adaptacji kulturowej, poczucie straty i dezorientacji
wynikajgce z nagtej zmiany miejsca pobytu i otoczenia (w tym utrata kontaktu z waznymi dla dziecka
bliskimi osobami, m.in. réwiesnicami i rowiesnikami), a takze reakcje nowego otoczenia i sSrodowiska
lokalnego na obecnos$¢ migrantek i migrantéw - zaréwno pozytywne, jak i negatywne (np. ujawnianie
stereotypdw, uprzedzen, wrogos$¢, a nawet agresja, przemoc i dyskryminacja)'.

Jesli w zachowaniu dziecka kadra szkoty dostrzeze niepokojgce sygnaty mogace mie¢ zwigzek z do-
Swiadczeniem migracji albo otrzyma informacje na ten temat od rodzicdw, warto, by wzieta je pod uwa-
ge przy planowaniu zatrudnienia AM. Na przyktad czes¢ dzieci uczeszczajagcych do Szkoty Podstawo-
wej nr 1 im. Kubusia Puchatka doswiadczata trudnosci zwigzanych z warunkami panujgcymi w osrodku
dla uchodzcéw. State przebywanie w niewielkim budynku z duzg liczbg os6b, zakwaterowanie w jed-
nym pokoju z pozostatymi cztonkiniami i cztonkami rodziny, brak przestrzeni, w ktérej mozna bytoby
sie wyciszy¢ oraz nieustajgce intensywne bodzce wynikajgce z przeludnienia (w tym dzwiekowe i za-
pachowe) sprawiaty, ze niektore dzieci przejawiaty w szkole duze zmeczenie, ktérego efektem byto np.
zasypianie w trakcie lekcji. Poczatkowa frustracja kadry pedagogicznej zwigzana z tg sytuacjg zelzata
nieco po poznaniu warunkéw panujgcych w osrodku. Bardziej zrozumiate stato sie wowczas takze,
dlaczego rodzicom dzieci mieszkajgcych w osrodku zalezy na tym, aby mogty one po lekcji przebywac
w Swietlicy szkolnej. Przytoczony przyktad pokazuje, jak znaczacy wptyw na funkcjonowanie dzieci
w szkole moze mie¢ doswiadczenie migracji i jego konsekwencje (w tym przypadku polegajgce na umiesz-
czeniu dzieci i ich rodzin w osrodku dla uchodzcéw w niekomfortowych warunkach bytowych i miesz-
kaniowych). Zmeczenie, sennos$¢, obnizona koncentracja lub brak aktywnosci w trakcie lekcji okazaty
sie konsekwencjami okolicznosci, na ktére dzieci ani ich rodziny nie miaty wptywu. W odpowiedzi na te
sytuacje czas pracy AM w tej szkole zostat okreslony tak, aby po lekcjach AM zostawaly jeszcze w Swie-
tlicy, zeby pomagac dzieciom uchodzczym w odrabianiu lekgcji i nauce jezyka polskiego oraz prowadzi¢
dla nich dodatkowe zajecia. Ponadto wspoétpracujgce ze szkotg organizacje pozarzagdowe podjely dziata-
nia majgce na celu stworzenie w poblizu tej placéwki miejsca, w ktorym mogtyby sie odbywac dodatkowe
zajecia dla wszystkich dzieci, w tym indywidualne spotkania z korepetytorkami i korepetytorami.

Innym przyktadem wptywu doswiadczenia migracji (a konkretnie umieszczenia w osrodku dla uchodz-
c6w) na funkcjonowanie w szkole jest sytuacja ucznia z tej samej placéwki, bardzo cenionego przez kadre
pedagogiczng za komunikatywnos¢ i aktywnos$¢ podczas lekcji. Chtopiec chetnie rozmawiat z dorostymi
w szkole, natomiast podczas przerw rzadko bawit sie z rowiesnicami i réwiesnikami, szczegdlnie tymi,
ktérzy tak jak on mieszkali w osrodku dla uchodzcéw. Okazato sie, ze rodzina chtopca jako jedyna spo-
$rod przebywajacych w tamtym czasie w osrodku pochodzita z innego regionu niz Kaukaz i z tego powo-
du doswiadczata wykluczenia ze strony pozostatych mieszkanek i mieszkancow. Poszukiwanie w szkole
towarzystwa dorostych przy jednoczesnym braku kontaktu z réwiesnicami i réwiesnikami z osrodka stu-
zyto wiec unikaniu przezwisk, przejawow wykluczenia i innych nieprzyjemnych zachowan z ich strony.

Powyzsze przyktady pokazujg, jak istotnajest wiedza o warunkach bytowych dzieciioich sytuacjirodzin-
nej, ktéra moze by¢ konsekwencjg migracji. Aby dobrze zrozumiec sytuacje dziecka i podjg¢ odpowiednie
dziatania, oprécz prowadzenia pogtebionej analizy sytuacji dzieci migranckich rozpoczynajgcych nauke
wszkole,wartotakze odpowiednioprzygotowackadreszkoty(np.psycholozkeszkolnglubpsychologaszkol-
nego, wychowawczynie i wychowawcow klas, do ktérych uczeszczajg dzieci migranckie), aby na podstawie
zachowania dziecka potrafita diagnozowac potrzeby zwigzane z doswiadczeniem migracji. Warto réwniez
by¢w statym kontakcie z rodzicami (np. dzieki posrednictwu AM). Moze by¢ to trudne do przeprowadzenia

10 Wiecej informacji na temat adaptacji kulturowej i innych aspektéw psychospotecznych zwigzanych z doswiadczeniem migra-
cji zob.: A. Jurek, (2014), Psychologiczne aspekty doswiadczen migracyjnych u dzieci i mtodziezy, Seria ,Z teoriqg w praktyke”, nr 4,
Warszawa: Fundacja na rzecz Réznorodnosci Spotecznej oraz K. Kubin, (2014), Gtos nowego pokolenia - podsumowanie pilotazu
programu zaje¢ edukacyjno-integracyjnych dla mtodziezy z doswiadczeniem migracji, Seria ,Maieutike”, nr 5, Warszawa: Fundacja
na rzecz Réznorodnosci Spotecznej. Artykuty dostepne na stronie www.ffrs.org.pl/biblioteka.
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w praktyce, jednak doswiadczenia szkot, ktore podjety taki wysitek, pokazujg, ze kontakt ten przynosi
korzysci zarébwno uczennicom i uczniom oraz ich rodzinom, jak i kadrze szkoty.

* Adaptacja do norm kulturowych w Polsce: obowigzujgce w Polsce i w szkole zasady i normy nie-
kiedy okazujg sie rézne od tych, w jakich dziecko jest lub byto wychowywane i do jakich jest przyzwyczajo-
ne. Tzw. roznice kulturowe to czynnik, ktéry moze znaczgco wptywac na sposéb funkcjonowania dziecka
w szkole. Nieznajomos¢ réznic kulturowych i ich wplywu na zachowanie dziecka i/lub btedne interpre-
towanie zachowania dziecka przez kadre pedagogiczng w zwigzku z nieznajomoscig norm kulturowych,
w jakich zostato ono wychowane, moze powodowad¢ nieporozumienia i napiecia oraz dziata¢ na szkode
uczennicy lub ucznia.

Poczucie wyobcowania bedgce efektem zmiany miejsca zamieszkania w potgczeniu z nieznajomo-
Scig jezyka polskiego oraz niezrozumieniem norm kulturowych, w jakich wychowato sie dziecko, moze
tez utrudnia¢ kadrze pedagogicznej wspieranie go w nauce i w adaptacji w szkole. Zjawisko to ilustruje
ponizszy przyktad, ktory takze ukazuje role jakg moze w takiej sytuacji odegra¢ AM. Ot6z dzieki indywidu-
alnemu kontaktowi z dzie¢mi wietnamskimi, jaki AM ze Szkoty Podstawowej nr 2 im. Pszczétki Mai miata
po lekcjach w Swietlicy, zdotata ona dostrzec, ze jeden z uczniéw - chtopiec, ktory niedawno przyjechat
do Polski - bardzo emocjonalnie przezywat zmiane miejsca zamieszkania i szkoty, cho¢ w trakcie zaje¢
lekcyjnych nie dawat po sobie pozna¢, jak trudno mu funkcjonowa¢ w nowym otoczeniu. Wynikato to
z norm kulturowych, w jakich zostat wychowany. Jedng z nich byt brak przyzwolenia na okazywanie nie-
zrozumienia dla tego, co méwig nauczycielki w trakcie lekcji. Ujawnienie, ze nie rozumie, co méwi nauczy-
cielka i czego od niego oczekuje, wedtug chtopca mogtoby zosta¢ odebrane jako wyraz braku szacunku
dla nauczycielki i zakwestionowanie jej kompetencji.

W zwigzku z tym kadra pedagogiczna oceniata, ze uczen jest ,grzeczny”, dobrze odnajduje sie w klasie
i rozumie polecenia. W rzeczywistosci jednak w zwigzku z koniecznoscig adaptacji do nowego otoczenia
chtopiec przezywat bardzo trudne chwile - potrzebowat zaréwno ttumaczenia wypowiedzi nauczycielki
w trakcie zaje¢, jak i wsparcia psychologicznego. Pomocy w obu tych formach udzielita mu AM.

Przytoczony przyktad ukazuje, ze warto sie zastanowi¢, czy uczennice migranckie i uczniowie migranc-
cy potrzebujg wsparcia zwigzanego z radzeniem sobie z réznicami pomiedzy normami kulturowymi,
w jakich zostali wychowani, a tymi obowigzujgcymi w Polsce i w szkole. Warto zadbad takze o to, aby kadra
pedagogiczna poznata normy kulturowe, w jakich zostaty wychowane dzieci migranckie uczeszczajace do
danej placéwki oraz dowiedziata sie, jak te réznice kulturowe moga wptywac na zachowanie i sposéb
funkcjonowania dziecka w szkole (np. w relacjach z réwiesnicami i réwiesnikami oraz w z nauczycielkami
i nauczycielami). Kadra szkoty powinna mie¢ takg wiedze i umie¢ stosowac¢ jg w praktyce niezaleznie od
tego, czy w szkole pracuje AM, czy nie.

* Potrzeby zwigzane z ksztaltowaniem sie tozsamosci dziecka'': jedng z istotnych potrzeb dzie-
ci migranckich jest potrzeba wsparcia w procesie ksztattowania sie tozsamosci, zwigzana nie tylko z
procesem dojrzewania, lecz takze z konsekwencjami doswiadczenia migracji, takimi jak postugiwanie
sie dwoma jezykami czy funkcjonowanie réwnolegle w dwéch systemach norm kulturowych. Rola AM
moze by¢ tutaj niezwykle wazna. AM majgce dtuzszy staz pracy w szkole podczas spotkan roboczych
organizowanych przez FRS dzielity sie miedzy innymi doswiadczeniami zwigzanymi z tym, jak byty po-
strzegane przez kadre szkoty. Ot6z w niektorych przypadkach zwtaszcza na poczatku wspotpracy kadra
odnosita sie do AM z pewng dozg nieufnosci wynikajgcej z niepewnosci, czy AM to osoba, ktorg nalezy
postrzegac bardziej jako cztonkinie lub cztonka kadry, czy tez jako przedstawicielke lub przedstawiciela
grupy migranckiej. Jedna z AM pracujacych w Szkole Podstawowej nr 1 im. Kubusia Puchatka stwierdzita,
ze przez rodzicoéw dzieci migranckich mieszkajgcych w osrodku dla uchodzcéw bywa postrzegana raczej
jako przedstawicielka szkoty niz osoba majgca wspierac¢ dzieci migranckie i ich rodziny, a przez czes¢ ka-
dry szkoty raczej jako przedstawicielka grupy migranckiej, do ktérej nalezy czes¢ uczennic i uczniéw, niz
cztonkini kadry szkoty. Zdarzato sie, ze uczennice i uczniowie postrzegali AM bardziej przez pryzmat jej po-
chodzenia, narodowosci i stopnia znajomosci jezyka polskiego - jako ,,cudzoziemke” - niz przez pryzmat
funkcji sprawowanej przez nig w szkole i przynaleznosci do kadry tej placéwki. Funkcjonowanie w sytu-
acji pewnej niejednoznacznosci zwigzanej ze sposobem postrzegania AM przez kadre szkoty, uczennice i

11  Wiecej o dziataniach wspierajacych dzieci i mtodziez w konstruktywnym przezywaniu do$wiadczenia migracji oraz budowaniu
swojej tozsamosci mozna przeczyta¢ w: N. Klorek, K. Kubin, (2015), Migracja, tozsamo$¢, dojrzewanie. Adaptacja kulturowa dzieci
i mtodziezy z doswiadczeniem migracyjnym, Warszawa: Fundacja na rzecz R6znorodnosci Spotecznej (FRS).
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ucznidw oraz rodzicow jest wpisane w charakter tego stanowiska i dla wielu osdb petnigcych te funkcje
okazuje sie wyzwaniem. Nieustajgce poszukiwanie réwnowagi pomiedzy réznymi wymiarami tej roli, ra-
dzenie sobie z funkcjonowaniem ,na pograniczu” réznych grup czy tez ,pomiedzy” nimi, reprezentowa-
nie kilku grup jednoczesnie (zgodnie z wtasng intencja lub w wyniku bycia postrzegang lub postrzeganym
w ten sposoéb przez innych), bycie definiowang lub definiowanym w réznym stopniu przez pryzmat okre-
Slonych cech swojej tozsamosci (np. przez pryzmat pochodzenia, narodowosci, religii, ptci czy stanowiska
w szkole) to procesy, ktorych doswiadcza wiele i wielu AM i ktore sg wpisane w petnienie tej funkgcji. Jed-
noczesnie jednym z gtebszych wymiardéw roli AM jest wtasnie wspieranie uczennic i uczniéw migranckich
w konstruktywnym przechodzeniu podobnego procesu w kontekscie ich funkcjonowania w szkole oraz,
szerzej, w kontekscie ksztattowania sie ich tozsamosci. Spojrzenie na role AM z tej perspektywy moze po-
kazac jej dodatkowy wymiar oraz uzmystowi¢, jak istotna dla dzieci i mtodziezy migranckiej, szczeg6lnie
w okresie dojrzewania i okreslania wtasnej tozsamosci, moze by¢ mozliwos¢ korzystania ze wsparcia
zyczliwej osoby dorostej, ktéra ma podobne doswiadczenie co dziecko i ktéra moze by¢ dla dziecka wzo-
rem czy przewodnikiem w mierzeniu sie z tym doswiadczeniem.

* Inne potrzeby zwigzane z funkcjonowaniem w szkole: wsréd dzieci z doswiadczeniem migracji,
podobnie jak wsréd pozostatych dzieci, zdarzajg sie dysfunkcje, ktére wymagajg specjalistycznej diagno-
zy i podjecia odpowiednich dziatart wspomagajacych (np. ADHD, wady wymowy itp.). Jesli nauczycielki lub
nauczyciele podejrzewajg, ze uczennica lub uczen ma jakas$ niezdiagnozowang dysfunkcje wymagajaca
specjalistycznych badan z udziatem osoby postugujacej sie jezykiem ojczystym dziecka, warto odnotowac
to jako istotng potrzebe'? w kontekscie poszukiwania odpowiedniej osoby na stanowisko AM. AM moze
wowczas petni¢ nie tylko funkcje ttumacza np. podczas wizyty w poradni psychologiczno-pedagogicznej,
lecz takze posredniczy¢ w komunikacji z rodzicami - réwniez w sytuacji, kiedy majg oni watpliwosci co do
koniecznosci przeprowadzenia diagnozy. Wsparcie, cierpliwos¢ i umiejetnosci komunikacyjne AM oraz
zaufanie rodzicéw do tej osoby mogg sie okaza¢ bardzo wazne we wspdlnym dziataniu na rzecz dziecka.

Potrzeby rodzicow oraz opiekunéw prawnych uczennic i uczniow
migranckich:

* Stopien znajomosci jezyka polskiego: istotng rolg AM w szkole bywa wspieranie w biezgcej ko-
munikacji pomiedzy szkotg a rodzicami uczennic i ucznidw migranckich. Dlatego przed przystgpieniem
do poszukiwania wtasciwej osoby na stanowisko AM warto sprawdzi¢, czy rodzice lub opiekunowie praw-
ni uczennic i uczniéw migranckich postuguja sie jezykiem polskim w stopniu umozliwiajgcym bezposred-
nig komunikacje dotyczacg sytuacji dziecka oraz jego nauki.

* Przeptyw informacji od szkoty do rodzicéw dzieci migranckich: rodzice migranccy, szczeg6lnie
kiedy nie postugujg sie jezykiem polskim w stopniu umozliwiajgcym swobodng komunikacje z kadra
pedagogiczng, doswiadczajg czesto swoistego poczucia wykluczenia zwigzanego z brakiem mozliwosci
zaangazowania sie w zycie szkoty oraz brakiem dostepu do istotnych informacji dotyczacych sposobu
organizacji pracy szkoty. Jesli jest taka mozliwos¢, przed zaangazowaniem AM warto sprawdzi¢, jakie sg
potrzeby rodzicéw migranckich w tym zakresie.

W przytoczonym wczesniej przyktadzie Szkoty Podstawowej nr 2 im. Pszczétki Mai podczas zebrania
dla rodzicow - migrantek i migrantéw - zorganizowanego przez dyrekcje szkoty we wspotpracy z AM
okazato sie, ze pytania rodzicéw dotyczyty bardzo réznych tematéw, w tym mozliwosci zapisania dziecka
na dodatkowe lekcje jezykdw obcych (szczegdlnie w sytuacji, kiedy dziecko w poprzedniej szkole uczesz-
czato na zajecia innego jezyka niz ten, ktory jest nauczany w nowej szkole), kryteriow zapisu na dodat-
kowe, bezptatne zajecia z jezyka polskiego, dostepu do internetowego systemu Librus, ktéry wymaga
hasta oraz jest prowadzony tylko w jezyku polskim, wyrabiania legitymacji szkolnych oraz przekazywania
informacji o godzinach zaje¢ na basenie i sposobie dojazdu na te zajecia. Ponadto rodzice wietnamscy
poprosili 0 mozliwos¢ stworzenia w Swietlicy warunkéw do odrabiania lekcji dla dzieci, ktére sg odbiera-
ne ze szkoty najpdzniej (wielu wietnamskich rodzicéw pracuje do wieczora).

12 O diagnozie psychologicznej dzieci i mtodziezy w kontekscie wielokulturowosci i wielojezycznosci mozna przeczytac w: K.
Barzykowski, H. Grzymata-Moszczynhska, D. Dzida, J. Grzymata-Moszczyhska, M. Kosno, (2013), Wybrane zagadnienia diagnozy psy-
chologicznej dzieci i mtodziezy w kontekscie wielokulturowosci oraz wielojezycznosci, Warszawa: Osrodek Rozwoju Edukacji. Publikacje
mozna pobraé bezptatnie na stronie: www.ore.edu.pl.
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Wiekszos¢ zgtoszonych spraw byta mozliwa do zatatwienia bez udziatu AM (np. zorganizowanie
w Swietlicy miejsca przeznaczonego do odrabiania lekcji). Jedno spotkanie wystarczyto, aby okresli¢ kwe-
stie najwazniejsze dla rodzicéw dzieci wietnamskich oraz zorientowac sie, jak ich potrzeby bedag wptywac
na zakres zadan oraz sposéb pracy AM (np. ze rolg AM bedzie pisemne tlumaczenie i przekazywanie
ogtoszen adresowanych do rodzicéw, a takze, ze dostepnosc telefoniczna AM bedzie potrzebna w porach
raczej popotudniowych i wieczornych, kiedy rodzice koriczg prace).

Skorzystanie z posrednictwa AM (nawet jednorazowo, jesli nie ma mozliwosci zatrudnienia takiej oso-
by na state) umozliwia wiec dyrekcji szkoty poznanie potrzeb rodzicéw i odpowiedzenie na nie, co moze
znaczaco wptyng¢ na poprawe funkcjonowania dzieci migranckich i ich rodzin w szkole oraz utatwic wiele
kwestii organizacyjnych.

Precyzyjne okreslenie potrzeb zwigzanych z obecnoscig i funkcjonowaniem w szkole dzieci migranc-
kich bywa utrudnione, gdy nie mozna swobodnie porozumiec sie z nimi i ich rodzinami w jezyku zrozu-
miatym dla obu stron lub gdy kadrze szkoty brak dostatecznej wiedzy o réznicach kulturowych mogacych
mie¢ wptyw na funkcjonowanie dzieci. W takiej sytuacji do procesu badania potrzeb warto zaangazowac
(nawet jednorazowo) ttumaczke lub ttumacza albo skorzystac¢ z pomocy rodzicéw lub rodzenstwa uczen-
nic i ucznidow uczeszczajacych do szkoty, jesli osoby te postugujg sie jezykiem polskim. Dzieki temu rodzice
dzieci migranckich bedg od poczatku witgczeni w istotng dla nich kwestie, jaka jest zatrudnienie oso-
by, ktéra ma bezposrednio wspierac ich dzieci oraz ich samych. Beda tez mogli przekaza¢ cenne opinie
i uwagi, ktére warto uwzglednic¢ w okreslaniu zadan AM w szkole. Ponadto, wtgczenie rodzicéw do wspot-
pracy juz na etapie planowania zatrudnienia AM w szkole pomaga zaangazowac rodzicow w zycie szkoty,
co bedzie procentowac w przysztosci.

Potrzeby nauczycielek i nauczycieli oraz dyrekcji:

* Potrzeby zwigzane z pracg z dzieé¢mi: dla nauczycielek i nauczycieli w klasach, do ktorych uczesz-
czajg dzieci migranckie niepostugujgce sie jezykiem polskim w stopniu umozliwiajgcym korzystanie
z nauki oraz swobodng komunikacje z réwiesnikami i dorostymi, podstawowg potrzebg jest najczesciej
umozliwienie komunikacji z dzieckiem. W zaleznosci m.in. od wieku dzieci, liczebnosci klasy czy stylu
prowadzenia lekcji przez poszczegdlne nauczycielki i poszczegélnych nauczycieli, preferowana rola AM
moze polegac na byciu ,ttumaczka symultaniczng” lub ,ttumaczem symultanicznym” badz na bardziej
aktywnej wspétpracy z nauczycielkg lub nauczycielem w prowadzeniu zajec.

W jednej ze szkét zaprezentowanych na poczatku niniejszego artykutu nauczycielka nauczania poczat-
kowego, do ktérej klasy zostat przypisany AM, wymagata przede wszystkim, aby AM doktadnie ttumaczyt
jej stowa adresowane do dzieci oraz w tej samej mierze co ona dyscyplinowat uczennice i uczniow. Jed-
noczesnie zadaniem AM nie byto dodatkowe wyjasnianie dzieciom omawianych podczas lekcji zagadnien
- jesli ktéres z dzieci migranckich nie rozumiato np. zasad odejmowania, zadaniem AM byto zgtoszenie
tego faktu nauczycielce, ktéra udzielata dodatkowych wyjasnien. Taki sposdb okreslenia roli AM przez
nauczycielke dawat jej poczucie kontroli nad przebiegiem lekcji oraz wiedze o tym, jakie tematy sprawiajg
dzieciom trudnos¢ lub sg dla nich niezrozumiate.

W ,zeréwce” w tej samej szkole zadaniem AM byto z kolei aktywne zajmowanie sie dzie¢mi w sposéb
bardziej zblizony do roli nauczycielki. Ze wzgledu na wiek dzieci i dynamike kontaktu z nimi, a niezalez-
nie od ich pochodzenia czy narodowosci, praca w ,zeréwce” byta znacznie mniej przewidywalna i cze-
sto wymagata spontanicznych dziatan, inicjowanych zaréwno przez dorostych, czyli nauczycielke i AM
(np. w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa uczennicy lub ucznia), jak i przez same dzieci, ktére podchodzi-
ty do AM z ciekawoscig, zadawaty jej wiele pytan i chciaty sie z nig bawic.

Rozpoznanie potrzeb nauczycielek i nauczycieli wobec AM w zakresie wsparcia w kontakcie z dzie¢mi
migranckimi jest szczegdlnie istotne, poniewaz wptywa na okreslenie pozgdanych kwalifikacji, a takze
cech osobowosci i temperamentu AM, ktéra lub ktéry bedzie bezposrednio wspdtpracowac z dang osobg
oraz pracowac z okreslong grupa dzieci.

* Potrzeby zwigzane ze wspétpraca z rodzicami uczennic i uczniéw migranckich: w zaleznosci
od wieku dzieci, pochodzenia i narodowosci ich rodzin, stopnia znajomosci jezyka polskiego u rodzicow
lub opiekunéw prawnych, a takze stopnia ich adaptacji do warunkéw w Polsce, potrzeby nauczycielek
i nauczycieli oraz dyrekgcji szkoty wobec AM moga by¢ bardzo rézne.

W przypadku Szkoty Podstawowej nr 1 im. Kubusia Puchatka potrzeby te koncentrowaty sie wokét
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przekazywania rodzicom mieszkajgcym w osrodku dla uchodzcéw wymogoéw szkoty dotyczacych po-
trzebnego wyposazenia dzieci (w zeszyty, artykuty piSmiennicze itp.), zasad korzystania ze Swietlicy przez
dzieci migranckie (w tym koniecznosci wypetnienia odpowiednich formularzy zgtoszeniowych) oraz za-
sad odprowadzania dzieci do szkoty i odbierania ich (w tym przede wszystkim koniecznej obecnosci oso-
by dorostej podczas pokonywania przez dziecko drogi miedzy szkotg a osrodkiem). Szkota oczekiwata od
AM biezgcego kontaktu z rodzicami uczennic i uczniéw (osobistego i telefonicznego) oraz przekazywania
informacji o wymogu przestrzegania okreslonych norm i standardéw. Wazng kompetencjg osoby na tym
stanowisku byty wiec umiejetnosci interpersonalne w kontakcie z dorostymi oraz umiejetno$¢ odnale-
zienia sie w roli osoby posredniczacej pomiedzy szkotg a rodzicami. Ze wzgledu na duzg rotacje rodzin
uchodzczych w osrodku (zwigzang np. z przeniesieniem do innego osrodka, decyzjg o wyjezdzie do bli-
skich przebywajacych za granicg Polski czy kwaterowaniem w osrodku nowych rodzin) i na wynikajaca
z niej duzg rotacje dzieci w szkole, petnienie funkcji AM w kontakcie z rodzicami w tej szkole wymagato
takze wiele cierpliwosci i elastycznosci oraz radzenia sobie z emocjami, jakie pojawiajg sie, kiedy nagty
wyjazd dziecka powoduje zerwanie zbudowanej z nim wiezi. Duzym wyzwaniem dla AM w tej placéwce
byta réwniez konieczno$¢ radzenia sobie z tym, ze cze$¢ nauczycielek i nauczycieli postrzegata jg raczej
jako reprezentantke migrantek i migrantéw niz cztonkinie kadry, a cze$¢ rodzicow dzieci jako przedstawi-
cielke szkoty i ,systemu”, w ktory wigczone zostaty ich dzieci.

W przypadku Szkoty Podstawowej nr 3 im. Dzieci z Bullerbyn gtéwnymi potrzebami kadry pedagogicz-
nej zwigzanymi z kontaktem z rodzicami dzieci wietnamskich okazato sie biezgce przekazywanie informacji
organizacyjnych. Dodatkowo z perspektywy dyrekcji szkoty istotne byto zbudowanie dialogu z rodzicami
wietnamskimi oraz dtugoterminowe zwiekszenie ich zaangazowania w zycie szkoty, obejmujacego nie tylko
samych rodzicéw dzieci, ale takze, szerzej, spotecznos¢ wietnamskg od dawna funkcjonujaca w tej dzielnicy
miasta. Pozgdane kompetencje i umiejetnosci AM dotyczyty wiec budowania trwatych relacji z dorostymi,
proponowania i inicjowania przedsiewzie¢, ktére angazowatyby rodzicow wietnamskich, a takze wptywaty
pozytywnie na integracje pomiedzy rodzicami polskimi i wietnamskimi. Wybranie do tej roli osoby, ktérej
dzieci uczeszczaty do tej szkoty, przedsiebiorczej i o zacieciu ,spotecznikowskim” byto wiec bardzo dobra
decyzjg - umozliwito realizacje zaréwno celéw szkoty, jak i celéw istotnych z perspektywy AM.

Potrzeby szkoty oraz kadry pedagogicznej majg znaczacy wptyw na pozadany profil i kompetencje
osoby na stanowisku AM. Potrzeba przekazywania i uzyskiwania informacji moze by¢ podobna po stro-
nie rodzicoéw dzieci migranckich i po stronie szkoty. W trakcie ustalania zakresu zadan AM warto precy-
zyjnie przekazad, jakie sg oczekiwania wobec niej lub niego zwigzane z przeptywem informacji - czy rolg
AM jest dbatos$¢ przede wszystkim o przekazywanie rodzicom dzieci migranckich informacji istotnych
z perspektywy szkoty, o przeptyw informacji w odwrotnym kierunku, czy tez w obie strony. Im bardziej
precyzyjnie zostang rozpoznane potrzeby zwigzane z rolg AM, tym wieksza szansa na okreslenie kom-
petencji AM w spos6b odpowiadajacy tym potrzebom, czego efektem bedzie z kolei bardziej efektywna
wspotpraca.

Po przeanalizowaniu potrzeb poszczegdlnych grup tworzgcych spotecznosc szkolng warto zastanowic
sie, ktdére z nich sg kluczowe. Czy najpilniejsze jest zapewnienie uczennicom i uczniom migranckim sta-
tego wsparcia AM w trakcie lekgcji (np. ttumaczenie wypowiedzi nauczycielki - jak w SP nr 1 im. Kubusia
Puchatka), czy tez umozliwienie kadrze porozumienia sie z rodzicami, ktorzy nie postugujg sie jezykiem
polskim oraz wieksze zaangazowanie tych matek i ojcdw w zycie szkoty (jak w SP nr 3 im. Dzieci z Buller-
byn)? A moze obie kwestie majg podobny priorytet (jak w SP nr 2 im. Pszczétki Mai)?

Warto zastanowic sie takze, jaka jest skala potrzeb szkoty. Czy wystarczy zatrudnienie jednej osoby
w niepetnym wymiarze godzin (jak w SP nr 3 im. Dzieci z Bullerbyn), czy tez optymalne bytoby przyjecie
do pracy kilku (jak w SP nr 1 im. Kubusia Puchatka)?

W tym celu warto precyzyjnie okreslic:

* lle uczennic i ilu ucznidéw migranckich uczeszcza do szkoty.

* Ktére i ktorzy z nich potrzebujg wsparcia AM.

* Jaki wymiar wsparcia tych uczennic i uczniow jest niezbedny (czy potrzebujg obecnosci AM na wszyst-
kich lekcjach, czy tylko na wybranych zajeciach; jesli tylko podczas niektorych zaje¢, to czy obecnos¢ AM
bedzie konieczna codziennie, czy tylko w wybrane dni, w okreslonych godzinach).

« W jakim wieku s3 te uczennice i ci uczniowie oraz do ktérych oddziatow (klas) uczeszczaja.

* Wilu oddziatach (klasach) jest potrzebne wsparcie AM.
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* Czy w poszczegélnych oddziatach wystarczy wsparcie jednej osoby w roli AM, czy tez potrzebne jest
zaangazowanie wiekszej ich liczby (np. ze wzgledu na fakt, ze dzieci migranckie w tej klasie porozumiewa-
ja sie w réznych jezykach).

* lle tgcznie 0s6b na stanowiskach AM bedzie potrzebnych w szkole.

Planujgc wspétprace z AM, warto na podstawie dostepnych informacji jak najprecyzyjniej zdiagnozo-
wac potrzeby, aby w oparciu o nie okresli¢ role i zakres zadan tej osoby. Moze sie tez okaza¢, ze odpowie-
dzig na rozpoznane przez szkote potrzeby bedg takze inne dziatania - nie tylko wspotpraca z AM.

Z doswiadczen AM i szkoét wynika, ze mimo takiej analizy przed zatrudnieniem AM, czesto potrzeby
dzieci i rodzicow ujawniajg sie takze dzieki obecnosci AM, po pewnym czasie od rozpoczecia przez nig
lub niego pracy w szkole. Mozliwo$¢ porozmawiania z zyczliwg osobg w ojczystym jezyku, a takze uwa-
ga i empatia AM sprawiaja, ze wiele niewidocznych wczesniej potrzeb moze zostac¢ ujawnionych. Np.
w Szkole Podstawowej nr 2 im. Pszczotki Mai AM po kilku miesigcach pracy zauwazyta, ze dla nauczycielek
w Swietlicy przydatne bytoby poznanie kilku zdan w jezyku wietnamskim, za pomoca ktérych mogtyby te-
lefonicznie (SMS-em lub w trakcie rozmowy) poinformowac rodzicéw dzieci wietnamskich, ze ich dziecko
jestchoreinalezy jak najszybciej odebrac je ze szkoty. Wczesniej w takich sytuacjach nauczycielki dzwonity
do rodzicéw, ktérzy - nie rozumiejgc jezyka polskiego - roztgczali sie. Takie sytuacje powodowaty narasta-
nie uprzedzen i frustracji - nauczycielki nabieraty przekonania, ze rodzice wietnamscy nie dbajg o swoje
dzieci, a rodzice frustrowali sie, nie moggc porozumiec sie z nauczycielkami.

Po zdiagnozowaniu potrzeb poszczegdlnych grup tworzgcych spotecznosé szkolng mozna przystgpic
do okreslenia pozadanych kompetencji osoby petnigcej funkcje AM. Zanim to jednak nastapi, warto za-
stanowic sie, czy w szkole spetnione sg warunki brzegowe, aby wspotpraca z AM uktadata sie pomysinie
i byta efektywna.

2. Warunki efektywnej wspoétpracy pomiedzy szkotg i AM

Okreslenie potrzeb poszczegélnych grup tworzacych spotecznos¢ szkolng wobec roli AM stanowi
pierwszy krok zwigzany z podjeciem wspotpracy z osobg o tej funkcji. Z doswiadczen AM oraz szkdt wyni-
ka jednak, ze aby wspétpraca pomiedzy szkotg a AM uktadata sie pomysinie i byta efektywna, wskazane
jest spetnienie kilku istotnych warunkéw, do ktorych naleza:

* Przygotowanie kadry szkoty do obecnosci AM: pozytywne nastawienie kadry szkoty do obecno-
$ci AM i do samej osoby AM to podstawowy warunek udanej wspotpracy. Placowki, ktére miaty okazje
skorzystac ze wsparcia AM, na og6t nie wyobrazajg sobie powrotu do sytuacji braku osoby petnigcej te
funkcje. Obecnos¢ AM w szkole lub perspektywa zatrudnienia takiej osoby moze zosta¢ przyjeta przez
kadre placowki z entuzjazmem - jako znaczgce wsparcie w codziennej pracy - moze jednak takze budzi¢
obawy i niepewnos¢, zwtaszcza jesli rola AM nie bedzie jasna dla wszystkich oséb pracujgcych w szkole.

Doswiadczenia AM i organizacji pozarzgdowych zatrudniajgcych AM pokazujg, ze w czesci szkét na-
uczycielki i nauczyciele wrecz ,wyrywajg sobie” AM, zabiegajac o jej lub jego obecnos¢ na swoich lekcjach.
W czesci placdwek jednak niektére nauczycielki i niektérzy nauczyciele nie zyczg sobie obecnosci AM
podczas lekcji z obawy przed negatywng oceng ich kompetencji oraz stresem zwigzanym z byciem obser-
wowang lub obserwowanym. Takie obawy warto uszanowac i zaproponowac wspétprace z AM tej czesci
kadry, ktéra jest na nig otwarta - pod warunkiem, ze nastawienie pozostatych oséb nie wptynie znaczaco
negatywnie na atmosfere w szkole i nie wytworzy wokot osoby AM nieprzyjemnego napiecia. Warto tak-
ze bardzo precyzyjnie zakomunikowac kadrze szkoty role AM oraz podkresli¢, ze jest to rola wspierajaca
i nastawiona na wspotprace z nauczycielkami i nauczycielami, a nie na ich ocenianie lub kontrolowanie.

Przygotowanie kadry szkoty do obecnosci AM ma zatem co najmniej dwa cele: rozpoznanie obaw lub
niepewnosci kadry zwigzanych z obecnoscig AM w szkole (ewentualnie podczas lekgji) oraz odpowiedze-
nie na te obawy. Szczera rozmowa o oczekiwaniach i ewentualnych niepokojach zwigzanych z obecnoscig
AM w szkole pozwoli stworzy¢ dobre warunki do przyjecia takiej osoby w danej placéwce i wspotpracy AM
z kadrg pedagogiczna.

* Docenianie roli i pracy AM przez kadre szkoty: z relacji AM oraz z doswiadczen organizacji po-
zarzadowych wspierajgcych wspotprace pomiedzy szkotami i AM jasno wynika, ze warunkiem dobrej
wspotpracy tych podmiotdw jest docenianie przez kadre pedagogiczng i dyrekcje szkoty pracy AM i po-

16|

strzeganie jej jako pracy merytorycznej, wymagajgcej wysokich kompetencji interpersonalnych, odpo-
wiedzialnosci i zaangazowania. Sposob, w jaki nauczycielki i nauczyciele oraz dyrekcja szkoty odnoszg sie
do AM (z szacunkiem bgdz z poczuciem wyzszosci), wptywa nie tylko na atmosfere pracy i samopoczucie
AM, ale takze na sposoOb, w jaki postrzegajg AM uczennice i uczniowie zaréwno polscy, jak i migranccy
oraz w jaki bedg odnosi¢ sie do AM. Podczas spotkan roboczych z organizacjami zatrudniajgcymi AM
osoby petnigce te funkcje wielokrotnie podkreslaty, ze relacje pomiedzy kadrg pedagogiczng szkoty a AM
majg kluczowe znaczenia dla efektywnosci pracy AM z dzie¢mi. W klasach i szkotach, w ktérych AM byty
doceniane i doceniani przez kadre, ich praca mogta sie koncentrowac¢ na wyznaczonych zadaniach. Do-
datkowo AM, korzystajac ze swoich obserwacji i doswiadczen w pracy z dzie¢mi i ich rodzinami, chetnie
proponowaty i proponowali rozwigzania, ktérych celem byto jeszcze lepsze wsparcie uczennic i uczniow
migranckich, ich bliskich oraz szkoty.

Istotne jest takze, aby kadra placéwki byta Swiadoma, ze stowo ,asystentka” badz ,asystent” w nazwie
funkcji AM odnosi sie tylko do zadan zwigzanych ze wspieraniem dzieci migranckich i ich rodzin oraz kadry
pedagogicznej pracujgcej z dzie¢mi, a nie np. do petnienia funkcji asystenckich obejmujgcych przygoto-
wanie sali, wycieranie tablicy, robienie ksero itp. Dlatego bardzo wazne jest, aby AM funkcjonowaty i funk-
cjonowali w szkole na podobnych zasadach co inni pracujacy tam dorosli - zaréwno w relacjach z innymi
osobami z kadry szkoty, jak i pod innymi wzgledami, np. posiadaty i posiadali wtasny klucz do tazienki dla
personelu, swojg szafke w pokoju nauczycielskim, w klasie lub w Swietlicy, gdzie pracujg czy korzystaty
i korzystali z szatni dla personelu, jesli w szkole dziata taka szatnia. W przeciwnym razie wspotpraca po-
miedzy szkotg i AM nie bedzie przebiegac ptynnie, a potencjat AM nie bedzie wykorzystywany efektywnie.

* Realistyczne okreslenie efektow pracy AM: obecnos¢iwsparcie AM w szkole moze przynies¢ wiele
korzysci - planowanych i niespodziewanych, zwigzanych zaréwno z postepami w nauce i adaptacjg dzieci
migranckich w szkole, jak i zkomunikacjg z rodzicami, a takze zwiekszy¢ komfort pracy kadry szkoty. Obec-
nos¢ AM w szkole nie rozwigze jednak wszystkich probleméw zwigzanych z obecnoscig ucznidw i uczennic
migranckich. Oczekiwanie, ze dziatania AM - zwitaszcza, jesli w szkole jest tylko jedna osoba petnigca te
funkcje - odpowiedzg na wszystkie potrzeby zwigzane z edukacjg, adaptacjg i integracja dzieci migranc-
kich, kontaktem z ich rodzinami oraz wsparciem dla kadry, jest nierealistyczne i moze spowodowac tylko
frustracje zaréwno po stronie AM, jak i po stronie kadry oraz dyrekgcji szkoty. Perspektywa i dziatania AM
mogg znacznie przyczynic sie do wspierania edukacji, integracjii réwnego traktowania dzieci migranckich,
jednak osiggniecie tych celéw nie bedzie mozliwe bez udziatu i zaangazowania catej spotecznosci szkolnej,
w tym szczegolnie rodzicdw (zaréwno dzieci polskich, jak i migranckich), kadry oraz dyrekcji szkoty. Ko-
niecznym warunkiem trwatych i skutecznych dziatan na rzecz dzieci migranckich w szkole jest wiec sprzy-
jajaca i aktywna postawa dyrekcji, czynne zaangazowanie co najmniej kilku osob z kadry pedagogicznej
w dziatania na rzecz integracji dzieci migranckich i polskich oraz Scista wspotpraca tych oséb z AM'™.

3. Pozgdane kompetencje AM w odpowiedzi na zdia-
gnozowane potrzeby

Kolejnym etapem dziatan majgcych na celu zatrudnienie w szkole AM jest stworzenie profi-
lu i okres$lenie pozadanych kompetencji osoby petnigcej te funkcje. Na podstawie diagnozy potrzeb
w pierwszej kolejnosci warto okresli¢, czy AM ma pracowac bezposrednio z dzie¢mi, czy przede wszyst-
kim posredniczy¢ w kontakcie szkoty z rodzicami i rodzicow ze szkotg, czy tez tgczy¢ te dwa rodzaje za-
dan. Sprecyzowanie grupy, z ktérg bedzie pracowa¢ AM (dorosli czy dzieci), ma kluczowe znaczenie przy
okreslaniu profilu i kompetencji osoby petnigcej te funkcje.

Wsréd kompetencji i pozgdanych cech AM mozna wyrézni¢:

* Kompetencje jezykowe: znajomosc jezyka polskiego w stopniu co najmniej komunikatywnym jest oczy-
wistym kryterium wyboru osoby na stanowisko AM. Kryterium znajomosci innych jezykow lub jezyka (czesto

13  Wiecej o systemowym podejsciu do wspierania rownego traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji w szkole mozna prze-
czyta¢ w: A. Kozakoszczak, (2014), Réwny dostep do edukacji oraz rowne traktowanie w edukacji - przyktad miasta Cardiff w Walii,
Seria ,Z teorig w praktyke”, nr 1, Warszawa: Fundacja na rzecz R6znorodnosci Spotecznej. Tekst dostepny na stronie:
www.ffrs.org.pl/biblioteka.
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powigzana z pochodzeniem i/lub narodowoscig AM) zalezy od tego, jakim jezykiem postugujg sie uczennice
i uczniowie migranccy, ktérzy potrzebujg wsparcia AM (oraz od ich pochodzenia i/lub narodowosci).

Jak ilustruje przyktad Szkoty Podstawowej nr 1 im. Kubusia Puchatka, do jednej szkoty mogg uczesz-
czac dzieci, ktore oprocz jezyka ojczystego (np. czeczenskiego, ukrainskiego czy wietnamskiego) znaja
bardzo dobrze takze inne jezyki (np. rosyjski czy angielski). Szukajagc odpowiedniej osoby na stanowisko
AM w takiej szkole, warto wzig¢ to pod uwage. Czasem trudno znalez¢ AM wiadajaca lub wtadajgcego np.
jezykiem czeczenskim, fatwiej natomiast znalez¢ osobe, ktéra moze rozmawiac z dzieckiem po rosyjsku.
Wcigz istotne jest jednak, aby byta to osoba, ktéra zna kulture pochodzenia dziecka oraz rozumie spe-
cyfike i konsekwencje procesu migracji, jakie mogg mie¢ znaczenie dla funkcjonowania dziecka w szkole
i w nowym otoczeniu.

* Doswiadczenie, kwalifikacje i predyspozycje do pracy z dzieémi: jesli gtbwnym zadaniem AM
bedzie praca z dzie¢mi, to doswiadczenie, kwalifikacje i/lub predyspozycje w tym zakresie sg niezwy-
kle istotne przy poszukiwaniu odpowiedniej osoby na to stanowisko. Znalezienie osoby o odpowied-
nich kwalifikacjach na stanowisko AM moze by¢ trudne ze wzgledu na to, ze osoba ta musi spetniaé
jednoczesnie wiele kryteriow. Z tego powodu precyzyjne okreslenie zakresu zadah danej osoby na sta-
nowisku AM bywa w jakiejs mierze wtérne wobec jej dostepnosci. Szukajgc osoby na stanowisko AM,
warto uzbroic sie w cierpliwos¢ i podchodzi¢ do catego procesu elastycznie. Formalne wyksztatcenie pe-
dagogiczne nie zawsze jest konieczne do petnienia funkcji AM (lub pomocy nauczyciela), tak samo jak
brak doswiadczenia w pracy z dzie¢mi nie musi dyskwalifikowa¢ kandydatki lub kandydata. Jako ,do-
Swiadczenie pracy z dzie¢mi” warto uwzglednia¢ nie tylko prace na stanowisku zwigzanym z opieka nad
dzie¢mi badz edukacjg dzieci, lecz takze doswiadczenie osobiste zwigzane np. z opiekg nhad mtodszym
rodzenstwem. Bardzo istotne s tez indywidualne cechy danej osoby, jej temperament i predyspozycje.
Przyktadowo sposréd wszystkich szesSciu AM zatrudnianych przez FRS w ciggu ostatnich dwéch lat tyl-
ko jedna osoba miata wyksztatcenie pedagogiczne, a wszystkie osoby pracujgce jako AM bezposrednio
z dzie¢mi swietnie odnajdywaty sie w tej roli.

Istotnym czynnikiem, ktéry nalezy braé¢ pod uwage, szukajac osoby na stanowisko AM, sg rowniez
jej lub jego preferencje dotyczgce wieku dzieci, z ktorymi ma pracowac. W Szkole Podstawowej nr 1 im.
Kubusia Puchatka od tej kwestii zalezato przydzielenie AM do pracy w poszczegdlnych oddziatach. Jedna
z AM wolata prace z dzie¢mi starszymi (klasa 1V), podczas gdy dla dwoch pozostatych wiek dzieci nie miat
wiekszego znaczenia.

* Rozumienie wptywu doswiadczenia migracji na sposéb funkcjonowania dziecka i jego rodziny:
przyktady podejscia AM do pracy z uczennicami i uczniami migranckimi opisane m.in. w czesci dotyczacej
badania potrzeb pokazujg, ze rozumienie wptywu doswiadczenia migracji na sposéb funkcjonowania
oraz sytuacje dziecka i jego rodziny, a takze uwaga, empatia i wrazliwos¢ w tej kwestii sg bardzo istotnymi
kompetencjami AM. Rolg AM w pracy z uczennicami i uczniami migranckimi jest nie tylko zapewnienie
im mozliwosci korzystania z nauki w otoczeniu, ktére postuguje sie jezykiem innym niz ich jezyk ojczysty,
lecz takze tworzenie przyjaznej atmosfery i zapewnianie poczucia komfortu w nowym miejscu, jakim jest
szkota w Polsce, tak aby dziecko chciato tu przychodzi¢, czuto sie tu ,u siebie”, bezpieczne i otoczone opie-
ka. W tym celu niezbedne jest wyczulenie na potrzeby i zachowania dziecka oraz empatia wobec tego,
co dziecko przezywa w zwigzku z procesem migracji, ktérego doswiadczyto ono samo lub jego najblizsi.
Niezwykle pomocne w rozumieniu sytuacji dziecka i pracy z nim w zwigzku z petnieniem funkcji AM bywa
korzystanie z osobistych doswiadczen zwigzanych z migracjg - niezaleznie od tego, czy AM zdecyduje sie
podzieli¢ tymi doswiadczeniami z podopiecznymi, czy tez bedzie z nich czerpa¢, nie werbalizujac tego.

Istotng kompetencjg AM jest tez wiedza dotyczgca norm kulturowych obowigzujgcych w kraju wycho-
wania uczennicy lub ucznia i w Polsce, a takze umiejetnos¢ wspierania dziecka, jego bliskich, rowiesnikéw
oraz kadry szkoty w sytuacjach, w ktérych réznice kulturowe mogg powodowaé wzajemne niezrozumie-
nie, skutkowac konfliktami lub w inny sposéb niekorzystnie wptywac na sytuacje dziecka (jak w przypad-
ku ucznia wietnamskiego, opisanym w czesci dotyczacej badania potrzeb). Jednoczesnie nalezy pamietac,
ze nie kazda i nie kazdy AM bedzie mie¢ umiejetnosci zwigzane z mediacjg miedzykulturowg czy wspar-
ciem psychologicznym. Jesli takie specjalistyczne kompetencje sg w szkole potrzebne, warto pomyslec
o umozliwieniu AM i/lub innym osobom z kadry szkoty (np. psycholozce szkolnej lub wychowawczyniom
poszczegbdlnych klas) podniesienia poziomu wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie np. poprzez udziat
w warsztatach i kursach o tej tematyce.

Na odrebng uwage zastuguje kwestia rozumienia norm i réznic kulturowych w kontakcie z rodzinami
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uczennic i uczniow migranckich. Przyktadowo zaréwno w Szkole Podstawowej nr 2 im. Pszczo6tki Mai, jak
i w Szkole Podstawowej nr 3 im. Dzieci z Bullerbyn AM zwracaty uwage na ostry sposéb dyscyplinowa-
nia niektérych dzieci wietnamskich przez rodzicdéw, wykraczajacy poza normy kulturowe obowigzujgce
w Polsce. AM podejmowaty ten temat w rozmowach z rodzicami, ttumaczac, ze ich podejscie spotyka sie
z dezaprobatg ze strony szkoty oraz zachecajac ich do zmiany zachowania wobec dzieci. Ponadto wyja-
$niaty kadrze szkolnej, ze postawa prezentowana przez rodzicow wietnamskich jest motywowana dbato-
$cig 0 zapewnienie dziecku najwyzszego poziomu wyksztatcenia, co jest niezwykle istotng wartoscig kul-
turowg w Wietnamie. Zatrudniajagc AM, warto mie¢ na wzgledzie, ze osoba ta powinna ptynnie poruszac
sie zaréwno w swiecie norm kulturowych kraju pochodzenia dziecka, jak i w Swiecie norm kulturowych
obowigzujacych w Polsce, a takze potrafi¢ wyjasni¢ réznice pomiedzy nimi oraz ich znaczenie. Jej rolg
powinno by¢ jednak przede wszystkim przyblizanie i wyjasnianie obu stronom znaczenia ewentualnych
réznic, a nie ocenianie ich czy tez opowiadanie sie po ktérejkolwiek ze stron.

* Wiedza dotyczgca systemu edukacji formalnej w Polsce: w zaleznosci od potrzeb szkoty
oraz zakresu zadan i roli AM, osobie petnigcej te funkcje moze by¢ przydatna wiedza dotyczgca sys-
temu edukacji formalnej w Polsce. Wiedza taka jest potrzebna szczegdlnie w sytuacji, kiedy AM ma
wspotpracowac z rodzicami i odpowiadac na ich pytania oraz udziela¢ informacji dotyczacych np.
niezbednego wyposazenia dzieci rozpoczynajacych nauke, organizacji roku szkolnego (w tym termi-
now ferii, kalendarza $wigt oraz wydarzen szkolnych takich jak rozpoczecie i zakonczenie roku szkol-
nego), zasad obowigzujgcych w szkole (np. koniecznosci noszenia obuwia na zmiane), kolejnych eta-
péw edukacyjnych (np. réznic pomiedzy organizacja nauki w klasach edukacji wczesnoszkolnej
i w klasach IV-VI), terminéw egzaminow zewnetrznych i zwigzanych z nimi procedur, formalnosci doty-
czacych przejscia do gimnazjum itp. Jest to wiedza, ktérg mozna zdoby¢ stosunkowo szybko, jednak bez-
posrednie doswiadczenie AM zwigzane z uczeszczaniem do szkoty w Polsce lub byciem rodzicem dziecka
chodzacego tu do szkoty moze by¢ bardzo pomocne.

* Znajomosc sSrodowiska i spotecznosci lokalnej, w jakiej bedzie pracowaé AM: znajomos¢ tego
kontekstu moze by¢ szczegdlnie przydatna, gdy ma on znaczacy wptyw na sytuacje dzieci i ich rodzin.
W Szkole Podstawowej nr 1 im. Kubusia Puchatka wiedza ta byta niezbedna, aby AM mogty i mogli ro-
zumie¢ sposo6b funkcjonowania dzieci w szkole i odpowiednio sie do niego odnosi¢. Ze wzgledu na po-
tozenie szkoty i osrodka dla uchodzcéw (w biednej dzielnicy duzego miasta), do szkoty trafiaty gtdwnie
dzieci z rodzin w bardzo trudnej sytuacji materialnej, o niskim statusie spotecznym, czesto niepotrafigcych
lub niemogacych zapewni¢ dzieciom wiasciwych warunkéw mieszkaniowych, opieki oraz wsparcia w na-
uce. Przedtuzajgce sie nieobecnosci dzieci w szkole, brak przyboréw szkolnych, zniszczone ubrania (np.
dziurawe buty) lub stréj nieodpowiedni do pogody (np. brak cieptych spodni w chtodny dzien) to sytuacje,
z ktérymi AM czesto miaty do czynienia. Wiedza AM dotyczaca Srodowiska, w jakim wychowujg sie dzieci
oraz spotecznosci lokalnej, byta istotna z dwdch powodéw. Z jednej strony pozwalata zwracac szczegélng
uwage na potrzeby bytowe dzieci. Z drugiej - utatwiata AM zachowanie higieny pracy, jako ze stykanie sie
na co dzien z trudng sytuacjg dzieci czesto wywotywato poczucie bezsilnosci. Swiadomos¢, ze duza czesé
rodzin, ktérych dzieci uczeszczajg do tej szkoty jest w trudnej sytuacji materialnej, pozwalata AM traktowac
te sytuacje raczej jako nietatwg do zaakceptowania norme niz szereg wyjgtkowych przypadkow.

Jednoczesnie znajomos$¢ warunkéw bytowych rodzin mieszkajgcych w osrodku dla uchodzcow, a tak-
ze wptywu tych warunkéw na funkcjonowanie dzieci (np. brak przestrzeni do spokojnego odrabiania
pracy domowej, ewentualnos¢ nagtej zmiany miejsca pobytu w dowolnym momencie roku szkolnego ze
wzgledu na decyzje urzedowe - np. przeniesienie do innego osrodka - lub na decyzje rodzicéw o opusz-
czeniu Polski) byta potrzebna AM, aby lepiej rozumie¢ sytuacje dzieci migranckich i ich potrzeby oraz
odpowiednio wspierac dzieci (np. pomdéc w pozegnaniu sie z rowiesnicami i réwiesnikami).

Jesli AM nie ma wiedzy o specyficznej sytuacji w srodowisku lokalnym (tak jak w opisanym wyzej
przypadku), a wiedza ta jest potrzebna do petnienia tej funkcji, moze i powinna zosta¢ przekazana AM
przed rozpoczeciem przez nig lub przez niego pracy - jako element przygotowania do wykonywania po-
wierzonych zadan. Czasem jednak znajomos$¢ spotecznosci lokalnej albo konkretnej grupy migranckiej,
z ktérej pochodzg uczennice migranckie i uczniowie migranccy, jest istotng i specyficzng wartoscig, jaka
AM wnosi, podejmujac prace w szkole. Tak byto np. w Szkole Podstawowej nr 2 im. Pszczo6tki Mai oraz
w Szkole Podstawowej nr 3 im. Dzieci z Bullerbyn. Cenng kompetencja, jakg AM wykorzystywaty podczas
petnienia swoich zadan, byta tez stosunkowa tatwos$¢ w nawigzywaniu kontaktu z rodzicami dzieci wiet-
namskich ze wzgledu na przynaleznos$¢ do tej samej grupy migranckiej. Znajomos¢ sytuacji wielu rodzin
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uczennic i uczniéw tych szkét umozliwiata AM skuteczng komunikacje z rodzicami, a jednoczes$nie zwiek-
szata zaufanie rodzicéw do szkoty.

Po okresleniu pozadanych kompetencji AM mozna przystgpi¢ do poszukiwania odpowiedniej osoby
na to stanowisko. Doswiadczenia organizacji pozarzgdowych zatrudniajgcych AM pokazuja, ze poszuki-
wania te warto rozpoczgc¢ jak najblizej Srodowiska szkolnego. W przypadku Szkoty Podstawowej nr 2 im.
Pszczo6tki Mai oraz Szkoty Podstawowej nr 3 im. Dzieci z Bullerbyn skuteczne okazato sie zwrocenie sie
do osbb, ktore dyrekcje szkot wskazaty jako potencjalne kandydatki ze wzgledu na ich zwigzek ze szkotg
(AM zatrudniona w SP nr 2 im. Pszcz6tki Mai byta absolwentkg placéwki, a jej siostra i brat wcigz chodzili
do tej szkoty; AM zatrudniona w SP nr 3 im. Dzieci z Bullerbyn byta matka trojki uczennic i uczniéw szkoty),
a takze ze wzgledu na dotychczasowe zaangazowanie w zycie szkoty (AM zatrudniona w SP nr 3 aktywnie
dziatata na rzecz integracji rodzicow wietnamskich i polskich oraz na rzecz spotecznosci wietnamskiej,
a takze prowadzita organizacje pozarzagdowa).

W przypadku SP nr 1 im. Kubusia Puchatka AM udato sie znalez¢ i zatrudni¢ dzieki wspotpracy z or-
ganizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi na rzecz integracji migrantek i migrantéw w Polsce oraz dzieki
,rozpuszczeniu wici” wérdd oséb, ktére miaty juz doswiadczenie petnienia funkcji AM w tej szkole oraz w
innych placéwkach.

4. Zakres zadan AM

AM moze petni¢ role osoby posredniczacej w kontaktach pomiedzy szkotg a rodzicami uczennic
i ucznidéw, wspierac integracje dzieci migranckich i polskich, interweniowac w sytuacjach konfliktowych,
udziela¢ dzieciom migranckim wsparcia psychospotecznego, a w razie potrzeby takze wyjasniac roznice
kulturowe zaréwno dzieciom, jak i dorostym (nauczycielkom i nauczycielom oraz rodzicom). AM moze
wiec wystepowac w roli ttumaczki badz ttumacza (zaréwno w kontakcie z dzieckiem, jak i jego rodzicami
lub opiekunami prawnymi), zyczliwej osoby dorostej, dzieki swojej wiedzy i doswiadczeniu udzielajgce;
dziecku wsparcia, animatorki lub animatora dziatan integracyjnych, mediatorki lub mediatora kulturo-
wego, a czesto réwniez korepetytorki czy korepetytora. W tym sensie obecnosc i dziatania AM w szkole,
nawet jesli koncentrujg sie na dzieciach migranckich, wspierajg integracje catej spotecznosci szkolnej oraz
stuzg wszystkim grupom, w tym kadrze pedagogicznej, uczennicom i uczniom polskim oraz rodzicom -
zardwno dzieci polskich, jak i cudzoziemskich.

Kolejnym waznym obszarem rozwazan i ustalen dotyczgcych obecnosci AM w szkole jest wiec zakres
zadan i obowigzkéw. Precyzyjne okreslenie tych kwestii to jeden z najistotniejszych elementéw tworzenia
zasad wspotpracy pomiedzy AM i szkotg. Z doswiadczenia szkoét wynika, ze kluczowsa i chronologicznie
pierwszg decyzjg dotyczacg zakresu zadan byto ustalenie, czy dziatania AM majg sie koncentrowac ra-
Czej na pracy z uczennicami i uczniami (np. ttumaczeniu im polecen nauczycielki podczas lekcji, pomocy
w nauce jezyka polskiego i w odrabianiu lekgcji w Swietlicy), czy na kontaktach z rodzicami lub opiekuna-
mi prawnymi (np. przekazywaniu rodzicom informacji istotnych z perspektywy szkoty czy umozliwieniu
komunikacji z nauczycielkami i nauczycielami lub dyrekcjg), badz tez w jakich proporcjach AM ma tgczy¢
prace z obiema grupami.

Okreslenie zakresu zadan w odniesieniu do poszczegélnych grup byto podstawg do dalszych
decyzji dotyczacych pracy AM w szkole, obejmujgcych m.in.:

* Uczestnictwo AM w zebraniach z rodzicami. W czesci szkét AM byty obecne podczas zebran
z rodzicami, aby méc posredniczy¢ w komunikacji pomiedzy nauczycielkami i nauczycielami a rodzicami.
Jesli szkota ma takg potrzebe, warto jak najwczesniej przekaza¢ AM konkretne daty i godziny zebran oraz
upewnic sie, ze AM jest dostepna lub dostepny w tym czasie, a takze okresli¢, w jaki sposéb ma wspierac
kadre szkoty i rodzicéw, szczegdlnie jesli dzieci migranckie uczeszczajg do wielu oddziatdéw, wobec czego
obecnos¢ AM na zebraniu kazdego z nich nie bedzie mozliwa. Szkota moze oczekiwac np., ze AM be-
dzie dostepna lub dostepny takze po zakonczeniu zebran z rodzicami, na wypadek, gdyby rodzice dzieci
migranckich chcieli o co$ dopytac lub indywidualnie porozmawia¢ z wychowawczynig lub wychowawcg
klasy badz z dyrekcja.

AM moze réwniez petni¢ funkcje thumaczki bgdz ttumacza podczas zebran organizowanych specjalnie
dla rodzicéw dzieci migranckich. Rozwigzanie to, zastosowane m.in. w Szkole Podstawowej nr 1 im. Kubu-
sia Puchatka, okazato sie bardzo korzystne zaréwno z perspektywy szkoty, jak i rodzicow, gdyz umozliwito
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dyrekcji precyzyjne przekazanie rodzicom dzieci wietnamskich wszystkich istotnych informacji, a rodzi-
com - zadanie waznych dla nich pytan. Organizowanie zebran w tej formule ponadto zachecito rodzicéw
do pojawiania sie w szkole oraz dato im poczucie, ze ich obecnos¢ oraz potrzeby sg wazne, a takze dato
dyrekcji wiedze dotyczacg tego, co z perspektywy rodzicdw dzieci wietnamskich jest nie do korica jasne
w funkcjonowaniu szkoty i w jaki spos6b mozna odpowiedzie¢ na te watpliwosci. Zgodnie z rekomenda-
cja AM wspotpracujgcych z organizacjami pozarzgdowymi, zebrania dla rodzicéw migranckich powinny
odbywac sie w szkole co najmniej jeden raz w semestrze.

* Obecnos$¢ AM podczas wydarzen oraz uroczystosci szkolnych lub klasowych. W harmonogram
pracy i kalendarz kazdej szkoty wpisane sg wydarzenia szczegdine, jak apele, dzien patrona, Swieto szko-
ty, wycieczki (jednodniowe badz dtuzsze) oraz wyjscia na basen czy do kina. Warto okresli¢ role AM pod-
czas takich wydarzen. Przyktadowo w Szkole Podstawowej nr 1 im. Kubusia Puchatka rolg AM podczas
apeli byto ttumaczenie wypowiedzi dyrekcji szkoty na jezyk rosyjski, aby dzieci migranckie mogty zrozu-
mie¢ temat apelu. W trakcie wycieczek czy wydarzen niewymagajacych od dzieci zaawansowanej znajo-
mosci jezyka polskiego obecnos¢ AM nie byta natomiast konieczna. Z perspektywy AM pracujacej w tej
szkole istotne byto, aby wiedzie¢ wczesniej, jaka bedzie jej rola w poszczegdlinych wydarzeniach. Dzieki
temu mogta sie do nich odpowiednio przygotowac.

* Wsparcie dla rodzicow podczas spotkan ze specjalistkami i specjalistami. Konsultacje psycho-
logiczne, spotkanie z pedagozkg szkolng lub pedagogiem szkolnym czy wizyta w poradni psychologiczno-
pedagogicznej to sytuacje, ktére bywaja dla dzieci i ich rodzicéw badz opiekundéw prawnych stresujgce
nawet wtedy, gdy jezyk polski jest ich pierwszym jezykiem. Dla dzieci migranckich i ich rodzin sytuacje te
ze wzgledow jezykowych mogg by¢ dodatkowo niezrozumiate i trudne. Nieznajomos¢ jezyka polskiego
nie powinna byc jednak barierg uniemozliwiajgca skorzystanie z opisanych wyzej form pomocy. Rolg AM
moze byc¢ towarzyszenie dziecku i jego rodzicom bgdz opiekunom prawnym podczas takich wizyt - w roli
zaréwno ttumaczki lub thumacza, jak i osoby, ktéra wyjasni cele spotkania z psychologiem lub pedago-
giem i wyttumaczy, dlaczego kadra pedagogiczna szkoty uwaza je za potrzebne dziecku. Ustalajgc zakres
zadan AM, warto uwzglednic ten obszar wsparcia i zastanowic sie, jak bedzie rozliczany w czasie pracy tej
osoby. Nalezy takze przewidzie¢ sposob informowania rodzicéw i opiekunéw o mozliwosci skorzystania
z pomocy AM i forme zgtaszania takiej potrzeby.

* Kontakt z podmiotami zewnetrznymi w imieniu szkotly. Planujgc zakres zadan AM, warto
uwzgledni¢ takze mozliwosci nawigzania kontaktu i wspétpracy z podmiotami zewnetrznymi wobec
szkoty, jakie stwarza obecnosc¢ takiej osoby w placdéwce. Ze wzgledu na znajomosc¢ jezyka ojczystego
dzieci migranckich i ich rodzin, a czesto takze na pochodzenie i/lub pozycje w grupie migranckiej, AM
moze by¢ takze pomocna lub pomocny w kontaktowaniu sie z przedstawicielkami i przedstawicielami
tej grupy, np. stowarzyszeniem, do ktérego nalezg rodzice uczennic i uczniéw szkoty (np. stowarzyszenie
zrzeszajace Wietnamki i Wietnamczykdw w miejscowosci, w ktérej znajduje sie SP nr 2 im. Pszczétki Mai)
lub osrodek dla uchodzcow, w ktérym mieszkajg uczennice i uczniowie oraz ich rodziny (jak w przypadku
SP nr 1 im. Kubusia Puchatka). Jesli dyrekcja szkoty jest otwarta na wspotprace z podmiotami zewnetrz-
nymi, mozliwe jest zorganizowanie w szkole np. balu z okazji wietnamskiego Nowego Roku (zabawy takie
miaty miejsce zaréwno w Szkole Podstawowej nr 2 im. Pszczotki Mai, jak i w Szkole Podstawowej nr 3
im. Dzieci z Bullerbyn). Organizacja tego typu wydarzen na terenie szkoty pomaga placéwce nawigzac
pozytywne relacje z grupg migrancka, do ktérej nalezg uczennice i uczniowie szkoty oraz ich rodziny,
ponadto pozwala wspierac zaréwno integracje tej grupy ze spotecznoscig lokalng, jak i rozwoj tozsamo-
Sci dzieci migranckich zwigzanej z kulturg pochodzenia, a takze moze miec¢ istotny walor edukacyjny dla
catej spotecznosci szkolnej, ktéra w ten sposodb zyskuje okazje, by blizej poznac zwyczaje i kulture kraju
pochodzenia czesci uczennic i ucznidw szkoty. Skorzystanie z pomocy AM w kontakcie z osrodkiem dla
uchodzcéw pozwala z kolei znaczgco polepszy¢ przeptyw informacji oraz zbudowaé pozytywna relacje
z rodzicami uczennic i ucznidbw migranckich uczeszczajgcych do szkoty. Warto uwzglednic te korzysci w
okreslaniu zadan AM, a jednocze$nie precyzyjnie okresli¢, w jakim zakresie i w jakich kwestiach AM jest
upowazniona lub upowazniony do reprezentowania szkoty oraz zadbac o to, aby informacja o upowaz-
nieniu AM do kontaktu z podmiotami zewnetrznymi zostata oficjalnie przekazana tym podmiotom przez
dyrekcje placowki.



Dzieki wyznaczeniu zakresu zadan mozliwe bedzie okreslenie wymiaru czasu pracy AM, a takze
konkretnych dni i godzin pracy tej osoby. Planujac szczeg6towo harmonogram pracy AM, warto
uwzglednic takie kwestie jak:

* Czestotliwos¢ obecnosci w szkole. Moze sie okaza¢, ze optymalna bedzie obecno$¢ AM codziennie
podczas wszystkich lekcji wybranej klasy, a takze po lekcjach w Swietlicy, jak miato to miejsce w Szkole
Podstawowej nr 1 im. Kubusia Puchatka - lub ze dobrym rozwigzaniem bedzie praca zadaniowa uzupet-
niona jednym w tygodniu dyzurem po zakonczeniu lekcji, podczas ktérego nauczycielki i nauczyciele oraz
rodzice beda mogli zwracac sie do AM z roznymi kwestiami, tak jak miato to miejsce w Szkole Podstawo-
wej nr 3 im. Dzieci z Bullerbyn. Czestotliwos¢ obecnosci w szkole powinna by¢ dostosowana do potrzeb
wszystkich grup tworzgcych spotecznos¢ szkoty, na rzecz ktérych ma dziata¢ AM.

* Godziny pracy. Oprécz okreslenia godzin pracy wynikajgcych np. z obecnosci na lekcjach lub pod-
czas zaje¢ w Swietlicy warto rozwazy¢, czy obecno$¢ AM bytaby wskazana np. przed rozpoczeciem lekgji,
zeby rodzice odprowadzajacy dzieci do szkoty mogli z nig lub z nim porozmawia¢ albo zeby AM miata
lub miat wtedy okazje przekaza¢ im informacje istotne z punktu widzenia szkoty. Nalezy pamieta¢, ze
czas pracy AM to takze godziny spedzone na zebraniach z rodzicami, pisemnym ttumaczeniu ogtoszen
na jezyk ojczysty rodzicéw uczennic i uczniéw migranckich, czy tez prowadzeniu korespondencji mailowej
badz telefonicznych kontaktach z rodzicami lub opiekunami prawnymi dzieci popotudniami i wieczorami.
Jednoczesnie warto wyraznie zaznaczy¢, w jakich godzinach kadra szkoty oraz rodzice moga kontaktowac¢
sie z AM telefonicznie, aby nie naduzywac jej lub jego dostepnosci. AM wspotpracujgce z organizacjami
pozarzagdowymi sygnalizowaty, ze petnienie tej funkcji jest bardzo angazujgce emocjonalnie, szczegdélnie
jesli dotyczy pomocy uczniom i uczennicom z réznych powodoéw znajdujgcym sie w trudnej sytuacji. Za-
angazowanie emocjonalne i che¢ wspierania dzieci oraz ich rodzin powoduje, ze czasem trudno wyzna-
czy¢ granice dostepnosci. Jest to jednak istotne ze wzgledu na potrzebe oddzielania czasu prywatnego
od zawodowego oraz przeciwdziatania wypaleniu, ktérego ryzyko jest wpisane w tego rodzaju prace.

W trakcie poszukiwania odpowiedniej osoby na stanowisko AM moze sie okaza¢, ze osoba ma-
jgca najlepsze kwalifikacje do petnienia tej funkcji w sposdb adekwatny do potrzeb szkoty ma
inne zobowigzania, ktére uniemozliwiajg jej zaangazowanie sie w takim wymiarze czasu, jaki byt
by optymalny dla szkoty. Dla AM w Szkole Podstawowe nr 2 im. Pszczo6tki Mai zobowigzaniem takim
byty studia dzienne, dla AM w Szkole Podstawowej nr 3 im. Dzieci z Bullerbyn - praca zawodowa.
W takich sytuacjach warto rozwazy¢ elastyczne dostosowanie wymiaru oraz dni i godzin pracy AM
do mozliwosci konkretnych oséb. AM moze pojawiac sie w szkole w statych, z géry okreslonych godzinach
(i np. uczestniczy¢ wtedy w okreslonych lekcjach, na ktérych jest potrzebna lub potrzebny - tak jak AM
w Szkole Podstawowej nr 1 im. Kubusia Puchatka) albo funkcjonowac w trybie bardziej ,lotnym”, czy tez
zadaniowym - czes$ciej pojawiajgc sie w szkole np. w okresie przedegzaminacyjnym, kiedy wielu rodzi-
cobw migranckich potrzebuje dodatkowych informacji dotyczacych procedur egzaminacyjnych, a rzadziej,
gdy szkota dziata w sposdb standardowy (tak jak AM w Szkole Podstawowej nr 3 im. Dzieci z Bullerbyn).

Wspétpraca szkoly z AM, nawet finansowana przez organizacje pozarzagdowg, powinna odby-
wac sie w oparciu o jasno okreslone zobowigzania obu stron, uwzgledniajace m.in.:

* Formalnosci zwigzane z petnieniem funkcji AM w szkole: jesli szkota wymaga od AM dopetniania
jakichs formalnosci zwigzanych z jej czy jego pracg (np. podpisywania sie na kartach czasu pracy, listach
obecnosci itp.), nalezy poinformowac o tym AM i okresli¢, w jaki sposéb i w jakim terminie formalnosci
te powinny by¢ wypetniane (np. AM powinna lub powinien sktada¢ podpis na liscie obecnosci dostepne;j
w sekretariacie szkoty codziennie od razu po przyjsciu do szkoty).

* Poufnos¢ informacji, do ktérych AM uzyskuje dostep w zwigzku z wykonywaniem swoich zadan:
w trakcie wykonywania swoich obowigzkdw AM moze uzyskiwac dostep do poufnych informacji zwigzanych
np. z sytuacja rodzinng dziecka, zdiagnozowanymi u niego dysfunkcjami, stanem zdrowia itp. Poufnosc
i dyskrecja zwigzana z dostepem do tych informacji powinny by¢ ustalone z AM przed rozpoczeciem pracy.

* Zapewnienie AM warunkéw do indywidualnych spotkan: jesli w zakresie zadarn AM przewidziane
sg np. indywidualne zajecia z uczennicami i uczniami lub indywidualne spotkania z rodzicami, obowigz-
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kiem szkoty jest zapewni¢ komfortowe miejsce do prowadzenia tych dziatan.

* Koszty realizacji zadan zlecanych przez szkote AM: zadania zlecane AM przez szkote mogg gene-
rowac dodatkowe koszty (np. optaty za potaczenia telefoniczne albo druk lub kserowanie ogtoszen, ktore
AM ttumaczy pisemnie na jezyk rodzin dzieci migranckich). Na poczatku wspétpracy warto okresli¢, kto
bedzie pokrywat te koszty oraz jak wydatki te bedg rozliczane (np. mogg by¢ zwracane przez szkote go-
towka po dostarczeniu przez AM faktury). Mozna sie takze umowi¢, ze AM bedzie korzystata lub korzystat
z telefonu oraz kserokopiarki dostepnych w szkole.

» Zakres odpowiedzialnosci AM w realizacji swoich zadain. Mimo czestej (lub nawet codziennej)
obecnosci AM w szkole oraz duzego zaangazowania w zycie szkoty, sytuacja formalno-prawna AM rézni
sie od sytuacji nauczycielek i nauczycieli. Przektada sie to na odpowiedzialno$¢ prawng AM zwigzang
z wykonywanymi zadaniami. Zaréwno szkota, jak i AM muszg mie¢ Swiadomos¢, jaka w Swietle prawa
jest odpowiedzialnos¢ szkoty i AM za bezpieczehstwo dzieci. Czes¢ szkét wprost informuje AM oraz na-
uczycielki i nauczycieli, ktérzy w trakcie prowadzonych przez siebie lekcji korzystajg z pomocy AM, ze
za bezpieczenstwo dzieci odpowiedzialno$¢ prawng ponosi kadra pedagogiczna, czyli nauczycielka
lub nauczyciel prowadzgca lub prowadzacy lekcje. Z tego powodu AM nie powinna lub nie powinien
zostawac z dzie¢mi w sali zajeciowej sama czy sam, bez obecnosci osoby z kadry pedagogicznej szkoty,
a dopuszczenie do takiej sytuacji zawsze obcigza konsekwencjami szkote, a nie AM.

* Informowanie o sytuacjach nietypowych i awaryjnych. Przed rozpoczeciem wspétpracy z AM
warto okresli¢, w jaki sposéb AM powinna lub powinien informowac szkote o sytuacjach nietypowych
lub awaryjnych, np. o niespodziewanej nieobecnosci, znaczgcym spéznieniu lub innych okolicznosciach,
ktére moga spowodowac niewywigzanie sie z okreslonych zadan. W szkotach opisanych na poczatku
niniejszego artykutu AM byty w takich sytuacjach zobowigzane do telefonicznego informowania albo
sekretariatu szkoty, albo bezpos$rednio dyrektorki lub dyrektora.

* Wynagrodzenie i warunki zatrudnienia. Jesli w szkole pracujg AM zatrudniane i zatrudniani przez
rézne organizacje lub w oparciu o rézne zrodta finansowania (np. osoby zatrudnione na stanowisku pomo-
cy nauczyciela, ktérych wynagrodzenie jest optacane ze srodkéw przekazanych przez organ prowadzacy
oraz osoby, ktérych zatrudnienie jest finansowane przez organizacje pozarzgdowe), warto w miare mozli-
wosci ujednolici¢ zasady wspotpracy z tymi osobami, zakresy ich decyzyjnosci i uprawnien oraz pozycje wo-
bec kadry pedagogicznej szkoty, a takze poziom wynagrodzenia. Nalezy dgzy¢ do tego, by wszystkie osoby
zatrudnione na podobnym stanowisku, majace podobne kompetencje, doswiadczenie, wiedze i odpowie-
dzialnos$¢ oraz pracujgce w porownywalnym wymiarze czasu miaty zblizone i sprawiedliwe warunki pracy.

Najwazniejsze ustalenia dotyczace zakresu zadan, warunkéw i trybu pracy AM warto potwierdzi¢
na pismie, podpisujgc umowe lub porozumienie o wspotpracy pomiedzy szkotg i AM. Spisanie ustalen
w formie oficjalnego dokumentu gwarantuje, ze wszystkie strony w podobny sposdb rozumiejg wza-
jemne zobowigzania, a takze zabezpiecza zaréwno szkote, jak i AM oraz organizacje pozarzgdowq
na wypadek ewentualnych nieporozumien lub konfliktéw dotyczacych zakresu obowigzkéw albo sposo-
bu wywigzywania sie z nich.

5. Wdrozenie AM do pracy w szkole

Wdrozenie AM do pracy w szkole w sposéb, ktory zapewni komfort pracy wszystkim stronom, jest
kluczowe dla pomysinej wspétpracy. W praktyce sprawdza sie rozwigzanie polegajgce na wyznaczeniu
po stronie szkoty jednej osoby, np. dyrektorki lub dyrektora albo kogo$ innego, kto w Scistej wspotpracy
z dyrekcjg bedzie odpowiedzialny za wdrazanie AM i do ktorej AM bedzie mogta czy mégt sie zwracac po
potrzebne informacje lub wsparcie.

W procesie wdrazania warto uwzgledni¢ nastepujgce kwestie:

* Oméwienie zakresu zadarn AM: po spisaniu i podpisaniu umowy lub porozumienia o wspotpracy
warto jeszcze raz omowic i potwierdzi¢ zakres zadan i upewnic sie, ze wszystkie strony w podobny spo-
sob rozumiejg tres¢ dokumentu.
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* Oprowadzenie AM po szkole: zapoznanie AM z przestrzenig szkoty jest istotne, aby AM mogta lub
mogt swobodnie i pewnie poruszac sie po budynku i dobrze poczu¢ sie w nowym miejscu pracy. Oprowa-
dzenie po szkole powinno obejmowa¢ pokazanie miejsc, w ktérych AM bedzie pracowaé najczesciej (np.
wybrane sale lekcyjne, Swietlica, stotéwka, biblioteka, korytarze) oraz pomieszczen socjalnych i przestrzeni,
w ktoérych AM moze przechowywac swoje rzeczy (np. pokdj nauczycielski, szatnia). Warto sie upewnic¢, ze AM
bedzie mie¢ swobodny i samodzielny dostep do tych przestrzeni, bez zaleznosci od innych oséb pracujg-
cych w szkole (np. otrzyma swéj egzemplarz klucza do tazienki dla personelu i do pokoju nauczycielskiego).

* Przedstawienie AM radzie pedagogicznej oraz pracownicom i pracownikom administracyjnym
szkoty: rozpoczecie pracy w szkole to nowa sytuacja nie tylko dla AM, ale takze dla kadry pedagogicznej
i administracyjnej, ktéra rowniez potrzebuje oswoi¢ sie z obecnoscig nowej osoby. Pojawienie sie w szko-
le AM moze wzbudza¢ w osobach pracujgcych w szkole ciekawos$¢ lub niepokdj's. Bytoby dobrze, gdyby
od samego poczatku pracy AM byta rozpoznawana lub byt rozpoznawany przez wszystkie osoby pracu-
jgce w szkole jako nowa cztonkini lub nowy cztonek kadry oraz gdyby AM rozpoznawata lub rozpoznawat
osoby nalezace do kadry pedagogicznej. Warto zadbac¢ o przekazanie pracownicom i pracownikom szkoty
szczegbdtowych informacji o roli AM oraz zakresie wsparcia, jakiego bedzie udziela¢ uczennicom i uczniom,
kadrze pedagogicznej i administracyjnej, a takze rodzicom i opiekunom prawnym oraz przekazac¢ kadrze
kontakt do AM (np. numer telefonu lub adres mailowy), a AM kontakt do kluczowych oséb, z ktérymi bedzie
wspotpracowac w szkole (np. dyrekcji, osoby wprowadzajgcej, pedagoga lub psychologa szkolnego itp.).

* Przedstawienie AM rodzicom lub opiekunom prawnym dzieci migranckich oraz polskich:
przedstawienie AM rodzicom i opiekunom prawnym jest istotne zaréwno ze wzgledu na poczucie bez-
pieczenstwa rodzicdw - zwigzane z wiedzg o tym, kto, w jaki sposéb i w jakim celu ma kontakt z ich dzie¢-
mi - jak i z uwagi na efektywnos¢ korzystania przez nich ze wsparcia AM. Osobe te mozna przedstawic
rodzicom np. podczas zebrania. Przy tej okazji warto precyzyjnie przekazac informacje o roli AM w szkole
oraz o zakresie wsparcia, jakiego AM bedzie udziela¢ uczennicom i uczniom, kadrze pedagogicznej i ad-
ministracyjnej szkoty, a takze rodzicom i opiekunom prawnym.

* Poinformowanie uczennic i uczniéw szkoty o obecnosci i roli AM: uczennice i uczniowie na pew-
no bedg ciekawi nowej osoby. Dlatego warto poinformowac ich o zadaniach AM i o tym, dlaczego taka
osoba jest w szkole potrzebna. Warto przekaza¢ dzieciom takze, w jakich sprawach mogg sie zgtasza¢ do
AM oraz jasno zakomunikowag, jaka jest rola AM wobec polskich uczennic i uczniéw (np. ze AM podczas
przerw bedzie petni¢ dyzury na korytarzu i ma prawo dyscyplinowac¢ dzieci tak samo jak nauczycielki
i nauczyciele pracujacy w szkole). Sposob przekazania tych informacji moze miec¢ kluczowe znaczenie
dla sposobu, w jaki uczennice i uczniowie polscy beda sie odnosi¢ do AM - czy bedg traktowa¢ AM jako
osobe, ktorej nalezy sie taki sam szacunek jak nauczycielkom i nauczycielom, czy tez bedg uwazac, ze wo-
bec AM ,mozna pozwoli¢ sobie na wiecej" niz w kontakcie z nauczycielkami i nauczycielami’. Istotne jest
rowniez, aby kadra pedagogiczna szkoty swojg postawg i zachowaniem wspierata pozycje AM w szkole.
Jedna z AM w Szkole Podstawowej nr 1 im. Kubusia Puchatka podawata przyktad polskiego ucznia, ktory
pozwalat sobie zwracac sie do niej na ,ty”. W tej sytuacji kluczowa byta reakcja nauczycielki, ktéra widzac
zachowanie ucznia, zareagowata natychmiast, dyscyplinujgc go i wymagajac dla AM przeprosin.

*Przekazanie AM szczeg6towego grafiku pracy: szczegdtowy plan zajeé, w ktérych AM bedzie uczestni-
czy¢ (wraz zrozpisanymi godzinami dzwonkow, informacjg o oddziale klasowym i numerem sali, gdzie beda
sie odbywac zajecia oraz ewentualnych godzinach i miejscach dyzuréw podczas przerw) jest bardzo pomoc-
ny zaréwno dla AM, ktéra lub ktéry zwtaszcza na poczatku pracy w szkole moze sie czu¢ niepewnie, jak i dla
pozostatych 0s6b z kadry. Doswiadczenia AM i organizacji pozarzadowych zatrudniajgcych AM pokazuja,
ze w czesci szkét nauczycielki i nauczyciele wrecz , wyrywajg sobie” AM, zabiegajac o jej lub jego obecnos¢
na swoich lekcjach. Jesli czas pracy AM nie jest okreslony w grafiku, moze to doprowadzi¢ do niezrecznych
sytuacji, w ktérych AM bedzie zmuszona lub zmuszony samodzielnie podejmowac¢ decyzje o tym, do ktorej

14 O reagowaniu na niepokdj kadry szkoty zwigzany z pojawieniem sie w szkole AM mowa réwniez w punkcie 2. niniejszego ar-
tykutu: Niezbedne warunki, aby wspdétpraca pomiedzy szkotq i AM uktadata sie pomysinie oraz byta efektywna, podpunkt Przygotowanie
kadry szkoty do obecnosci AM.

15 O tym, jak sposéb odnoszenia sie do AM przez kadre szkoty moze wptywac na sposéb odnoszenia sie do AM uczennic
i uczniow, szerzej w punkcie 2. niniejszego artykutu: Niezbedne warunki, aby wspétpraca pomiedzy szkotq i AM uktadata sie pomysinie
oraz byta efektywna, podpunkt Przygotowanie kadry szkoty do obecnosci AM.
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klasy udac sie na lekcje oraz odmawiac pozostatym nauczycielkom i nauczycielom.

* Przekazanie jak najbardziej szczegétowych informacji o uczennicach i uczniach, ktérym be-
dzie bezposrednio pomaga¢é: wiedza o sytuacji uczennic i ucznibw moze znacznie pomoc AM w pracy
z poszczegblnymi dzie¢mi. Czasem nawet informacje, ktore z punktu widzenia szkoty moga wydawac sie mato
istotne, dla AM majg duze znaczenie. Przyktadowo wiedza o tym, ze uczennica z Czeczenii jest najstarszym
dzieckiem w rodzinie tradycyjnie wychowujacej dzieci, moze oznacza¢, ze dziewczynka bedzie opuszczac lek-
cje, gdy matka przydzieli jej zadanie opieki nad mtodszym rodzenstwem. AM, ktéra lub ktéry ma takg wiedze,
bedzie potrafita lub potrafit lepiej zareagowac w sytuacji nieobecnosci dziewczynki w szkole. Pomocne moze
by¢ bedzie przekazanie AM danych kontaktowych rodzicéw lub opiekunéw prawnych dzieci migranckich.

* Przekazanie informacji o tym, do kogo AM moze sie zgtosic, jesli zaobserwuje w szkole nie-
pokojace sytuacje i zjawiska (np. przemoc réwiesniczg, nieréwne traktowanie uczennic bgdz uczniow
przez nauczycielki lub nauczycieli). Rozpoczynajgc wspotprace z dobrymi intencjami, ani AM, ani szkota
prawdopodobnie nie zaktadajg wystgpienia niepozgdanych zjawisk dotyczacych relacji rowiesniczych lub
stosunkdéw pomiedzy kadra szkoty a uczennicami czy uczniami - sytuacji wymagajacych reakcji zaréwno
ze strony AM, jak i szkoty. Warto jednak zawczasu okresli¢, do kogo AM moze sie zwrdci¢, jesli dostrzeze,
ze uczennice i uczniowie stosujg wobec siebie okreslone formy przemocy albo jesli zdaniem AM osoba
z kadry niesprawiedliwie potraktuje uczennice lub ucznia. Jezeli szkota ma odpowiednie zasady, standar-
dy lub spisane procedury w tym zakresie, AM powinna lub powinien zosta¢ z nimi zaznajomiona lub za-
znajomiony. Uczennice i uczniowie migranccy w szkole i poza szkotg, zaréwno w relacjach réowiesniczych,
jak i w kontakcie z dorostymi, sa grupa szczegdlnie narazong na wykluczenie, stereotypizacje, uprzedze-
nia i dyskryminacje oraz mowe nienawisci m.in. ze wzgledu na swoje pochodzenie, narodowos¢, wyzna-
nie, religie, kolor skory czy stopien znajomosci jezyka polskiego’®. Istotne jest zatem, aby szkota przygoto-
wata AM do reagowania na przypadki dyskryminacji oraz do przeciwdziatania wymienionym zjawiskom.

Szczegblne znaczenie podczas wdrazania AM do pracy w szkole ma nawigzanie wspotpracy pomiedzy
AM a nauczycielkg lub nauczycielem (bgdz nauczycielkami i nauczycielami), z ktérg lub ktérym osoba ta
bedzie najblizej wspotpracowad. Jesli AM bedzie pracowac na co dzien w jednej, wybranej klasie, warto
zadba¢, aby przed rozpoczeciem przez AM pracy wychowawczyni lub wychowawca tej klasy, a w przy-
padku klas IV-VI takze nauczycielki i nauczyciele poszczegdlnych przedmiotéw mieli okazje pozna¢ nowg
osobe i umowic sie z nig na okreslone zasady wspdtpracy. AM majgce i majacy doswiadczenie w pracy
w kilku szkotach podawali przyktady sytuacji, w ktérych o przydzieleniu do jej klasy AM wychowawczyni
dowiadywata sie w pierwszym dniu pracy tej osoby. Taki spos6b rozpoczecia wspétpracy nie rokuje dobrze.

Jedna z najistotniejszych kwestii sygnalizowanych przez AM i nauczycielki to rola AM podczas lekgji.
Dla czesci nauczycielek i nauczycieli gtbwnym zadaniem AM jest bycie ,przezroczystg” ttumaczka badz
~przezroczystym” ttumaczem wypowiedzi osoby prowadzacej lekcje. Cze$¢ nauczycielek i nauczycieli jed-
nak definiuje role AM szerzej - jako osoby, ktéra ma wyjasnia¢ dzieciom migranckim bardziej ztozone
zagadnienia przedmiotowe, dyscyplinowac je lub samodzielnie prowadzi¢ te czesci zaje¢, ktére moga
by¢ z r6znych powodow zbyt zaawansowane i zbyt trudne dla dzieci migranckich. Znajomos$¢ oczekiwan
nauczycielek i nauczycieli dotyczgcych roli AM podczas lekgji jest kluczowa, aby osoba ta dobrze wywia-
zywata sie ze swoich zadan.

Przyktadowo jeden z AM pracujgcych w Szkole Podstawowej nr 1 im. Kubusia Puchatka, jezeli widziat,
ze uczennice i uczniowie nie rozumiejg ttumaczonych przez nauczycielke zagadnien, w dobrej wierze
udzielat im dodatkowych wyjasnien. Budzito to jednak niezadowolenie nauczycielki, ktéra nie wiedziata
wtedy, ktére tematy sg dla uczennic i ucznidow niezrozumiate. Nauczycielka ta oczekiwata od AM, aby
petnit wytacznie role ttumacza i w razie niejasnosci sygnalizowat jej, ktére uczennice badz ktérzy ucznio-
wie majg trudnosci w zrozumieniu tematu. Gdy w tej samej klasie nauczycielka z kolei czytata dzieciom
na gtos bajki i opowiadania, AM przestawat ttumaczy¢, kiedy widziat, ze dzieci rozumiejg ogdélny przekaz

16 Wiecej o przejawach wykluczenia i dyskryminacji w szkole w: M. Abramowicz (red.), (2011), Wielka nieobecna - o edukacji
antydyskryminacyjnej w systemie edukacji formalnej w Polsce. Raport z badan, Warszawa: Towarzystwo Edukacji Antydyskryminacyj-
nej oraz K. Gawlicz, P. Rudnicki, M. Starnawski (red.), (2015), Dyskryminacja w szkole - obecnosc nieusprawiedliwiona. O budowaniu
edukacji antydyskryminacyjnej w systemie edukacji formalnej w Polsce. Raport z badari, Warszawa: Towarzystwo Edukacji Antydys-
kryminacyjnej, Warszawa 2015, a takze na stronie internetowej FRS - rekomendacje z badania dotyczacego zjawiska wykluczenia
dzieci cudzoziemskich w szkotach w Polsce oraz podejmowanych dziatah zmierzajacych do ich integracji, przeprowadzonego
przez FRS w roku szkolnym 2012/2013 i 2013/2014: http://ffrs.org.pl/wp-content/uploads/FRS_Badania_Rekomendacje_2014.pdf
oraz K. Kubin, E. Pogorzata, (2014), Raport z badania systemu nauczania dzieci cudzoziemskich jezyka polskiego jako drugiego/obcego
w szkotach w Polsce, Warszawa: Fundacja na rzecz R6znorodnosci Spotecznej - www.ffrs.org.pl/biblioteka.
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lub gdy uznawat, ze wiekszg korzyscig dla dzieci bedzie mozliwos¢ wstuchiwania sie w jezyk polski nawet
kosztem precyzyjnego zrozumienia tresci tekstu. | to podejscie AM budzito niezadowolenie nauczycielki,
dla ktérej istotne byto, aby dzieci rozumiaty kazde stowo, poniewaz tres¢ bajek i pojawiajgce sie w nich
stownictwo stanowity dla nauczycielki podstawe do ¢wiczen dotyczgcych gramatyki.

Brak ustalenia oczekiwan nauczycielki wobec AM na poczatku wspotpracy, brak wspélnych usta-
len dotyczacych roli AM w klasie, a takze brak komunikacji pomiedzy nauczycielkg a AM odnosnie ce-
6w i pozadanych efektéw poszczegdlnych elementéw lekcji w przytoczonej sytuacji doprowadzit
do napiecia i konfliktu pomiedzy nauczycielkg i AM mimo najlepszych intencji obu stron. Powyzsze przy-
ktady ilustrujg potrzebe, a wrecz koniecznos¢ przeprowadzenia rozmowy dotyczgcej wymienionych kwe-
stii, zanim AM i nauczycielka bgdz nauczyciel znajda sie wspdlnie na lekgji.

Jesli rolg AM jest ttumaczenie wypowiedzi nauczycielki lub nauczyciela w trakcie odpowiedzi ustnych
(na ocene) i/lub ttumaczenie polecen pisemnych np. w trakcie sprawdziandw, nauczycielka lub nauczyciel
musi mie¢zaufanie i pewnos¢, ze AM przettumaczy jedynie tres¢ polecen, a nie bedzie podpowiada¢ uczen-
nicy lub uczniowi wtasciwych odpowiedzi. Dla AM pracujgcych w szkotach podstawowych opisanych na
poczatku niniejszego artykutu oczywiste byto, ze ich rola podczas sprawdzania wiedzy uczennic i uczniéw
migranckich polega jedynie na ttumaczeniu polecen. Nauczycielki i nauczyciele nie zawsze jednak mieli te
pewnos¢, poniewaz nie znajac jezyka, jakim AM komunikowali sie z uczennicami uczniami, nie byli w stanie
zweryfikowac tresci ttumaczonych wypowiedzi ustnych i pisemnych. Zbudowanie wspélnego rozumienia
roli AM oraz zaufania pomiedzy AM i nauczycielkg lub nauczycielem jest szczegdlnie istotne w sytuacji, kie-
dy nauczycielka lub nauczyciel ze wzgledu na nieznajomos¢ jezyka, jakim AM postuguje sie w komunikacji
z uczennicami i uczniami migranckimi, nie jest w stanie zweryfikowaé zakresu i rzetelnosci ttumaczenia.
Na wyjasnienie tego rodzaju kwestii warto na poczatku wspotpracy poswieci¢ odpowiednig ilos¢ czasu.

Na zakonczenie procesu wdrazania warto sie upewni¢, czy AM ma poczucie, ze wie i ma wszystko, czego po-
trzebuje, aby funkcjonowac w szkole jako petnoprawna cztonkini lub petnoprawny cztonek spotecznosci szkoty.

6. Monitorowanie i ewaluacja wspotpracy pomiedzy
szkotg i AM

Od biezgcego przeptywu informacji i jakosci komunikacji pomiedzy AM i szkotg (w tym szczeg6lnie
dyrekcjg szkoty oraz nauczycielkami i nauczycielami, z ktérymi AM ma bezposrednig styczno$¢) w duzej
mierze zalezy efektywnosc tej wspodtpracy oraz jakos¢ wsparcia zaréwno edukacyjnego, jak i integracyj-
nego udzielanego przez AM uczennicom i uczniom migranckim, ich rodzinom oraz kadrze szkoty. Nawet
jesli wprowadzenie AM do pracy w szkole przebiegto pomysinie, a wspdétpraca uktada sie dobrze, warto
ja regularnie monitorowac i ewaluowac. Biezgca ocena i stata komunikacja pomaga reagowac na tzw.
trudne sytuacje, zapobiegac im, a takze podnosic¢ jako$¢ i skutecznos¢ pracy AM oraz efektywnos¢ dzia-
tania placowki poprzez wprowadzanie nowych rozwigzan odpowiadajgcych na zmieniajgce sie potrze-
by spotecznosci szkolnej. AM moze z nowej perspektywy (innej od perspektywy szkoty) spojrze¢ na to,
co sie dzieje w samej placéwce, na sytuacje dzieci migranckich i ich rodzin, a takze na funkcjonowanie
dzieci polskich i ich rodzicéw. Poznanie tego punktu widzenia umozliwi szkole ulepszenie dziatahh na rzecz
integracji spotecznosci szkolnej oraz na rzecz wspierania dzieci migranckich i ich rodzin - czesto bardzo
nieznacznym kosztem lub wysitkiem. Co wiecej, liczba uczennic i uczniéw migranckich oraz sposéb ich
funkcjonowania w szkole czesto ulega dynamicznym zmianom zwigzanym m.in. z wyjazdem z Polski lub
przyjazdem do Polski w trakcie roku szkolnego, a takze z nabywaniem kompetencji jezykowych i kultu-
rowych oraz procesami integracyjnymi i adaptacyjnymi, ktére sprawiajg, ze dziecko stopniowo staje sie
coraz bardziej samodzielne i wymaga coraz mniej wsparcia. Regularne spotkania monitorujgce i ewa-
luacyjne umozliwig elastyczne reagowanie na te zmiany. Wedtug AM majacych doswiadczenie w pracy
w szkole optymalna czestotliwos¢ takich spotkan to jeden raz w miesigcu.

W monitorowaniu i ewaluacji pracy AM oraz wspétpracy pomiedzy AM i szkotg warto poruszyé
nastepujace kwestie:

* Obserwacje i wnioski dotyczgce poszczegélnych uczennic i uczniéw oraz ich potrzeb zwigzanych
ze wsparciem AM. Przyktadowo AM pracujgca w Szkole Podstawowej nr 2 im. Pszcz6tki Mai po pewnym
czasie pracy z jednym z ucznidow doszta do wniosku, ze bedzie dla niego korzystniej, jesli w trakcie spraw-
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dzianow z czesci przedmiotoéw nie bedzie dtuzej korzystat z jej wsparcia. Jego stopien znajomosci jezyka
polskiego za wystarczajgcy do tego, by chtopiec poradzit sobie samodzielnie. AM stopniowo przygoto-
wywata ucznia do samodzielnego pisania sprawdzianow, a po pierwszym z nich, z ktérego dostat bardzo
dobrg ocene, pogratulowata mu. Obserwacja AM dotyczaca coraz wiekszej samodzielnosci chtopca oraz
podjecie odpowiednich dziatan (wycofanie sie z ttumaczenia polecen podczas sprawdziandéw) znacznie
poprawito jego pewnosc siebie. Jednoczes$nie przekazanie nauczycielce i dyrekcji szkoty informacji o zre-
alizowanych postepach umozliwito przydzielenie AM nowych zadan. Biezgce monitorowanie oraz oma-
wianie postepdw poszczegolnych uczennic i ucznidw jest wiec korzystne zaréwno dla dzieci, jak i dla
szkoty, ktéra moze wéwczas w inny sposéb zagospodarowac potencjat AM.

* Pomysty AM na dziatania, ktére mozna podjagé¢ w szkole, aby skuteczniej odpowiadac na po-
trzeby dzieci migranckich i ich rodzin oraz catej spotecznosci szkolnej zwigzane z integracjg. W zad-
nej z placéwek opisanych na poczatku niniejszego artykutu dziatalnos¢ AM nie ograniczata sie
do wykonywania zadan opisanych w zakresie obowigzkéw. W szkotach tych z inicjatywy AM zo-
staly podjete dodatkowe dziatania majgce na celu wsparcie kadry szkoty w pracy z uczennicami
i uczniami migranckimi, a takze wspomaganie procesu edukacji tych uczennic i uczniow oraz integra-
cji spotecznosci szkolnej. W Szkole Podstawowej nr 1 im. Kubusia Puchatka byty to zajecia muzyczne
prowadzone przez AM. W Szkole Podstawowej nr 2 im. Pszczétki Mai - kurs podstawowych zwrotow
w jezyku wietnamskim, zaproponowany przez AM nauczycielkom pracujacym w swietlicy, aby umoz-
liwi¢ im samodzielne informowanie rodzicow w jezyku wietnamskim (telefonicznie lub SMS-owo)
o koniecznosci odebrania dziecka ze szkoty np. w sytuacji nagtej choroby lub ztego samopoczucia.
W Szkole Podstawowej nr 3 im. Dzieci z Bullerbyn pojawita sie z kolei propozycja przeprowadzenia dla
mtodziezy migranckiej zaje¢ dotyczacych bliskich relacji oraz aktywnego wigczania rodzicéw polskich
i wietnamskich w organizacje imprez i wydarzen szkolnych.

Stworzenie regularnych okazji do wymiany obserwacji i pomystéw pomiedzy AM a dyrekcjg szkoty
i/lub kadrg pedagogiczng moze zaowocowac skutecznymi dziataniami, ktére jednoczes$nie nie beda dla
placéwki obcigzeniem ani finansowym, ani organizacyjnym.

* Weryfikowanie zakresu zadan i sposobu ich realizowania przez AM: regularne weryfikowanie
zakresu obowigzkéw AM oraz sposobu ich wykonywania moze zwiekszac¢ efektywnos¢ pracy tej osoby,
a szkole pozwoli lepiej wykorzysta¢ jej potencjat. Propozycje dotyczace zmian w zakresie zadan lub sposo-
bie ich realizowania moga wyptywaé zaréwno ze strony AM (por. propozycje dziatan zgtoszonych przez AM
opisane w poprzednim akapicie), jak i ze strony dyrekcji szkoty. Przyktadowo do SP nr 1 im. Kubusia Puchat-
ka w roznych momentach roku szkolnego przyjmuje sie uczennice i uczniow, ktorzy przyjezdzajg do Polski
i sg kwaterowani w pobliskim osrodku dla uchodzcow. W zaleznosci od liczby, wieku i stopnia znajomosci
jezyka polskiego u tych dzieci, AM bywaty i bywali przesuwane i przesuwani do innych klas niz te, w ktérych
rozpoczynaty i rozpoczynali prace. Regularne spotkania dotyczgce monitorowania i ewaluacji pracy AM sg
dobrg okazjg, aby przekazywac decyzje o takich zmianach i szczegétowo omawiac ich przebieg.

* Udzielanie informacji zwrotnej: planujgc monitorowanie oraz ewaluacje wspotpracy AM i szkoty,
warto okresli¢, w jaki spos6b AM bedzie otrzymywac informacje zwrotng zaréwno od dyrekgji szkoty, jak
i od nauczycielek i nauczycieli, z ktédrymi wspotpracuje, a takze w jaki sposéb AM bedzie mogta badz mogt
przekazywac uwagi dotyczace wspotpracy z poszczegdlnymi osobami oraz wkasnego poziomu satysfakcji
z wykonywanej pracy. Forma oraz stopien szczeg6towosci informacji zwrotnych w duzej mierze zalezy od
kompetencji i gotowosci obu stron do komunikacji w tej kwestii, a takze od poziomu wzajemnego zaufa-
nia i otwartosci. Warto okresli¢ taki model, ktory bedzie odpowiedni dla obu stron.

* Potrzeby AM dotyczace podnoszenia kwalifikacji: zarowno AM, jak i dyrekcja badz kadra szkoty
w oparciu o doswiadczenia ze wspotpracy moze zaobserwowac potrzeby zwigzane ze zwiekszaniem kom-
petencji AM w wybranych obszarach, zwigzanych np. z rownym traktowaniem, rozwigzywaniem konfliktéw,
mediacjami, umiejetnosciami pedagogicznymi, nauczaniem jezyka polskiego jako obcego czy specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi. Biezgce monitorowanie tych potrzeb oraz odpowiadanie na nie (np. poprzez
uczestnictwo AM w zewnetrznych kursach, szkoleniach lub warsztatach) nie tylko podniesie jakos¢ pracy
AM, ale takze moze sie przyczyni¢ do lepszej diagnozy potrzeb uczennic i uczniéw migranckich, co przetozy
sie na mozliwos¢ oferowania przez szkote bardziej adekwatnych dziatan wspierajgcych dzieci.
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E Podsumowanie

Z doswiadczen FRS wynika, ze szkoty, do ktorych uczeszczajg dzieci z doswiadczeniem migracji, wska-
zujg obecnos¢ AM jako najbardziej potrzebny i efektywny rodzaj wsparcia w pracy z uczennicami i ucznia-
mi migranckimi oraz ich rodzinami. Szkoty, ktore skorzystaty z tej mozliwosci, czesto sygnalizujg, ze nie
wyobrazajg sobie dalszego funkcjonowania bez AM. Cho¢ przepisy umozliwiajg zatrudnienie na wniosek
szkoty pomocy nauczyciela wynagradzanej ze Srodkdw przekazanych przez organ prowadzacy dang pla-
céwke, rozwigzanie to nie jest dostatecznie szeroko wykorzystywane. Przyczyna tego stanu rzeczy to
z jednej strony brak powszechnej wiedzy o takiej mozliwosci wsrdd szkot, a z drugiej - czeste odmowy sfi-
nansowania takiego etatu, przez organy prowadzgce motywowane najczesciej brakiem srodkéw na ten
cel. Oba te powody wskazujg wyraznie, ze zatrudnianie oséb w funkcji pomocy nauczyciela powinno by¢
mocniej promowane i upowszechniane przez instytucje odpowiedzialne za system edukacji formalnej
w Polsce.

Niniejszy artykut jako swoiste forum wymiany doswiadczehh pomiedzy AM, szkotami, do ktérych
uczeszczajg uczennice i uczniowie migranccy oraz organizacjami pozarzgdowymi zatrudniajgcymi AM, ma
na celu m.in. pokazanie i uswiadomienie decydentkom i decydentom oswiatowym, jak istotne jest syste-
mowe wspieranie szkot poprzez stwarzanie i promowanie mozliwosci korzystania ze wsparcia AM i/lub
osoby w funkcji pomocy nauczyciela w praktyce, a nie tylko ,na papierze”. Upowszechnienie wsréd szkot
wiedzy o korzy$ciach wynikajgcych z zatrudnienia w szkole pomocy nauczyciela oraz faktyczne zwieksze-
nie dostepnosci zatrudniania pomocy nauczyciela ze Srodkéw przekazywanych przez organy prowadzgce
wymaga wiekszej uwagi, zaangazowania i dziatan ze strony instytucji publicznych odpowiedzialnych za
edukacje. Nalezy przy tym pamieta¢, ze w wielu szkotach obecnos$¢ jednej osoby w funkcji AM lub pomocy
nauczyciela nie jest wystarczajgca ze wzgledu na liczbe dzieci i/lub na ich zréznicowanie pod wzgledem
wieku, pochodzenia oraz stopnia znajomosci jezyka polskiego. Ponadto obecnos¢ pomocy nauczyciela
w szkole powinna by¢ traktowania jako podstawowa, tatwo dostepna forma wsparcia, niezbed-
na dla prawidtowego rozwoju psychospotecznego, ptynnego przebiegu procesu integracji w szkole,
w spotecznosci lokalnej i, szerzej, w spoteczenstwie, a takze nieodzowna dla efektywnej edukacji dzieci
migranckich i zapewnienia rownego dostepu do edukacji.

Mamy nadzieje, ze dla szkdt dopiero rozpoczynajacych wspétprace z AM badz z pomocg nauczyciela
oraz dla tych placéwek, ktére chcag rozwija¢ swoje kompetencje w prowadzonej juz wspotpracy tego
rodzaju, zawarte w niniejszym artykule przyktady, propozycje rozwigzan i rekomendacje okazg sie po-
mocne i przetoza sie na wymierne korzysci dla uczennic i uczniéw migranckich i ich rodzin, dla kadry
pedagogicznej oraz dla catej spotecznosci szkolnej.

Checklista

dla szkét wspdtpracujgcych
z asystentkami i asystentami
miedzykulturowymi
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Checklista

dla szkot wspotpracujgcych
z asystentkami i asystentami
miedzykulturowymi

~Checklista” ma na celu utatwienie nawigzania oraz prowadzenia wspoétpracy pomiedzy
szkota i AM. Zawarte w niej pytania odnosza sie do najistotniejszych kwestii dotyczacych

wspoétpracy pomiedzy szkotg a AM, szczegétowo oméwionych w artykule.

1. Badanie potrzeb spotecznosci szkolnej

Potrzeby uczennic i uczniéw migranckich:

[

[
[

[
[

lle uczennic i ilu ucznidéw w szkole nie zna jezyka polskiego w stopniu umozliwiajgcym korzysta-
nie z nauki (w tym podejmowanie aktywnosci podczas lekcji) oraz komunikacje z réwiesnicami
i réwiesnikami oraz dorostymi?

Jakimi jezykami obcymi postugujg sie te uczennice i ci uczniowie?
W jaki sposdb doswiadczenie migracji wptywa na potrzeby uczennic i uczniéw (np. czy dziecko
ma za sobg traume zwigzang z byciem Swiadkiem dziatarh wojennych albo doswiadcza szoku

kulturowego)?

Czy kadra szkoty ma kompetencje do diagnozowania potrzeb dzieci zwigzanych
z doswiadczeniem migracji?

Czy dzieci migranckie znaja normy kulturowe obowigzujgce w Polsce oraz w szkole i je stosujg?

Potrzeby rodzicéw i opiekunéw prawnych dzieci migranckich:

[

Czy rodzice lub opiekunowie prawni uczennic i uczniéw migranckich postugujg sie jezykiem
polskim w stopniu umozliwiajacym bezposrednig komunikacje odnosnie sytuacji dziecka
oraz jego nauki?

Czy rodzice lub opiekunowie prawni uczennic i uczniéw migranckich znajg normy kulturowe
obowigzujgce w Polsce oraz w szkole i je stosuja?

Czy rodzice lub opiekunowie prawni uczennic i uczniéw migranckich zostali zapytani o potrzeby
zwigzane z rolg AM w szkole i czy ich odpowiedz zostata wzieta pod uwage?

Checklista dla szkot wspotpracujgcych
z asystentkami i asystentami miedzykulturowymi

Potrzeby kadry szkoty:

D Jakie potrzeby i trudnosci dotyczgce wsparcia w komunikacji z dzieckiem migranckim i jego
rodzicami lub opiekunami prawnymi zgtaszajg nauczycielki i nauczyciele?

D Czy kadra szkoty zna normy kulturowe, w jakich zostato wychowane dziecko i wie, jak moga one
wptywac na zachowanie dziecka?

D Czy kadra szkoty potrafi odpowiednio zareagowac w sytuacji nieporozumien lub konfliktow
miedzy uczennicami i uczniami, zwigzanych np. z réznicami kulturowymi lub jezykowymi?

Jaka wedtug nauczycielek i nauczycieli jest preferowana rola AM w bezposredniej wspotpracy

D w klasie w trakcie lekcji (np. czy AM ma by¢ , ttumaczka symultaniczng” lub ,ttumaczem symultan-
icznym”, czy tez ma realizowac réwniez inne zadania)?

Skala potrzeb:

D lle uczennic i ilu uczniéw migranckich potrzebuje wsparcia AM?

Jaki wymiar wsparcia tych uczennic i uczniéw jest niezbedny (np. czy potrzebujg obecnosci AM
podczas wszystkich lekcji, czy tylko podczas wybranych zaje¢; jesli tylko podczas wybranych zaje¢, to
czy obecnos$¢ AM bedzie konieczna codziennie, czy tylko w wybrane dni i w okreslonych godzinach)?

W jakim wieku sg uczennice i uczniowie, ktére i ktérzy potrzebujg wsparcia AM oraz do ktérych
oddziatéw (klas) uczeszczaja?

W ilu oddziatach (klasach) jest potrzebne wsparcie AM?
Czy w poszczegoélnych oddziatach (klasach) wystarczy wsparcie jednej osoby w roli AM, czy tez

potrzebne jest zaangazowanie wiekszej liczby 0séb (np. ze wzgledu na fakt, ze dzieci migranckie
w tej klasie porozumiewajg sie w réznych jezykach)?

O O OO0 O

lle 0séb na stanowiskach AM tgcznie bedzie potrzebnych w szkole?

2. Warunki efektywnej wspotpracy pomiedzy szkotg i AM

D Czy kadra szkoty rozumie, jaka jest funkcja AM w szkole? Czy jest pozytywnie nastawiona do AM?
Czy postrzega obecnos¢ AM jako wsparcie w codziennej pracy, czy tez jako utrudnienie?

Jakie s3 ewentualne obawy kadry zwigzane z obecnoscig AM w szkole oraz jak mozna na nie
odpowiedziec?

Czy kadra szkoty postrzega prace AM jako prace merytoryczng, wymagajaca wysokich kompe-
D tencji interpersonalnych, odpowiedzialnosci i zaangazowania? Czy kadra szkoty bedzie odnosic
sie do AM z szacunkiem i doceniac jej lub jego prace?

Czy kadra szkoty ma Swiadomos¢, ze obecnos¢ AM nie rozwigze wszystkich trudnosci i wyzwan
zwigzanych z obecnoscig dzieci migranckich w szkole oraz czy jest gotowa wspotpracowac z AM?
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3. Warunki pracy AM

Pozadane kompetencje AM:

[

O O O 0O

Jaki jezyk lub jakie jezyki powinna czy powinien zna¢ AM, aby stanowi¢ wsparcie dla uczennic
i uczniow migranckich, ich rodzin oraz catej spotecznosci szkolnej?

Czy AM ma pogtebiong wiedze o kulturze i kraju pochodzenia dzieci z doswiadczeniem migracji?

Czy AM ma kompetencje i/lub doswiadczenie w pracy z dzie¢mi (jesli jej badz jego zadaniem
bedzie bezpos$rednie wspieranie dzieci)?

Czy AM wie i rozumie, w jaki sposob doswiadczenie migracji moze wptyng¢ na sposéb
funkcjonowania dziecka i jego rodziny?

Czy AM ma wiedze dotyczaca systemu edukacji formalnej w Polsce i bedzie umiata lub umiat
przekazac jg dzieciom oraz rodzicom lub opiekunom prawnym dzieci migranckich
(jesli zadaniem AM ma by¢ wspotpraca z rodzicami)?

Czy AM zna $Srodowisko lokalne, w jakim bedzie pracowac i spotecznos¢ lokalng, z ktérg bedzie
wspotpracowac (jesli zadaniem AM ma by¢ wspotpraca ze spotecznoscia lokalng)?

Zakres zadan AM:

O 0O OO0O00 00000

Czy AM ma by¢ obecna lub obecny podczas zajec lekcyjnych? Jesli tak, to w jakiej roli?
Czy AM ma udziela¢ dzieciom dodatkowego wsparcia w nauce jezyka polskiego?

Czy AM ma udziela¢ dzieciom dodatkowego wsparcia w nauce poszczegdlnych przedmiotéw
i/lub pomagac¢ w odrabianiu lekcji?

Czy AM ma brac udziat w zebraniach z rodzicami lub opiekunami prawnymi dzieci migranckich?
W jakiej roli?

Czy AM ma prowadzi¢ dziatania dla rodzicéw i opiekunéw prawnych dzieci polskich
(np. spotkania informacyjne nt. kultury i kraju pochodzenia dzieci migranckich)?

Czy AM ma prowadzi¢ zajecia integracyjne dla dzieci réznego pochodzenia?

Czy AM ma brac udziat w wydarzeniach oraz uroczystosciach szkolnych lub klasowych?
W jakiej roli?

Czy AM ma prowadzi¢ zajecia dotyczgce kultury, kraju lub jezyka pochodzenia dzieci migranckich?
Czy AM ma oferowac wsparcie dzieciom i ich rodzicom lub opiekunom prawnym podczas
konsultacji psychologicznych, spotkan z pedagozka szkolng lub pedagogiem szkolnym albo wizyt
w poradni psychologiczno-pedagogicznej?

Czy AM ma sie kontaktowac w imieniu szkoty z podmiotami zewnetrznymi?

Czy AM ma podejmowac dziatania zwigzane z budowaniem, rozwijaniem lub wzmacnianiem

kontaktow szkoty z podmiotami zewnetrznymi, np. organizacjami pozarzgdowymi lub osrodkiem
dla uchodzcéw?

Checklista dla szkot wspodtpracujgcych
z asystentkami i asystentami miedzykulturowymi

Wymiar czasu pracy AM:

[
[

Jak czesto AM ma by¢ obecna lub obecny w szkole?

Jakie beda godziny pracy AM (w szkole oraz ewentualnie poza szkotg)?

4. Wzajemne zobowigzania AM i szkoty

OO OO0 O 0O O

Czy szkota wymaga od AM dopetniania jakichs formalnosci zwigzanych z jej badz jego praca?
Jesli tak, to jakich (np. podpisywanie listy obecnosci)?

Czy informacje, jakie AM pozyska podczas petnienia tej funkgji, sg poufne? Czy AM jest tego Swia-
doma lub $wiadomy? Czy zostato to uwzglednione w umowie lub porozumieniu o wspoétpracy?

Czy AM ma w szkole warunki do prowadzenia indywidualnych spotkan z uczennicami i uczniami
lub rodzicami (jesli jest to czesc jej lub jego zadan)?

Kto ponosi dodatkowe koszty zwigzane z petnieniem przez AM tej funkcji (np. koszty potgczen
telefonicznych, odbitek ksero) i jak te wydatki bedg rozliczane?

Jaka jest odpowiedzialnos¢ prawna AM za bezpieczenstwo dzieci?
W jaki spos6b AM powinna lub powinien informowac szkote o sytuacjach nietypowych czy awa-
ryjnych (np. o niespodziewanej nieobecnosci, znaczgcym spéznieniu) lub innych okolicznosciach,

ktére mogg spowodowac niewywigzanie sie z okreslonych zadan?

Czy wynagrodzenie i warunki pracy AM w szkole sg poréwnywalne i sprawiedliwe wobec
warunkow zatrudnienia pozostatych AM pracujgcych w tej szkole?

Czy warunki wspdtpracy pomiedzy AM a szkotg sg okreslone w dokumencie podpisanym przez obie strony?

5. Wdrozenie AM do pracy w szkole

O O O O O00

Czy zakres zadan AM zostat szczegdtowo omédwiony podczas spotkania dyrekcji szkoty z AM?

Czy AM zostata oprowadzona lub zostat oprowadzony po szkole przed rozpoczeciem pracy?

Czy AM ma wyznaczone miejsce, w ktérym bedzie przechowywac swoje rzeczy?

Czy AM ma swobodny i samodzielny dostep do tych przestrzeni w szkole, ktére sg zwigzane

z jej badzZ jego pracg - bez koniecznosci bycia zalezng lub zaleznym od innych oséb pracujacych
w szkole (np. ma swoj egzemplarz klucza do tazienki dla personelu i do pokoju nauczycielskiego)?
Czy AM zostata przedstawiona lub zostat przedstawiony kadrze szkoty?

Czy kadra szkoty zostata szczegétowo poinformowana o roli AM oraz o zakresie wsparcia, jakiego
bedzie udziela¢ uczennicom i uczniom, kadrze pedagogicznej i administracyjnej, a takze
rodzicom i opiekunom prawnym?

Czy rodzice dzieci migranckich i polskich zostali szczeg6towo poinformowana o roli AM oraz o za-

kresie wsparcia, jakiego bedzie udziela¢ uczennicom i uczniom, kadrze pedagogicznej i adminis-
tracyjnej, a takze rodzicom i opiekunom prawnym?
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Czy uczennice i uczniowie zostali poinformowani o tym, jakie sg zadania AM, dlaczego taka osoba
jest potrzebna w szkole, w jakich sprawach mogg sie zgtasza¢ do AM oraz jakie sg uprawnienia
tej osoby (dotyczgce np. dyscyplinowania dzieci)?

Czy zostat opracowany grafik pracy AM oraz czy zostat on przekazany tej osobie?

Czy AM zostaty przekazane szczegotowe informacje o uczennicach i uczniach, ktérym bedzie pomagac?
Czy AM zostata poinformowana lub zostat poinformowany, do kogo moze sie zgtosic, jesli zaob-
serwuje w szkole niepokojgce sytuacje i zjawiska (np. przemoc réwiesnicza, nieréwne traktowan-
ie uczennic badz uczniéw przez nauczycielki lub nauczycieli)?

Czy AM i nauczycielki bgdZ nauczyciele, z ktorymi AM bedzie bezposrednio wspotpracowac,

miaty lub mieli mozliwos$¢ porozmawiania o wzajemnych oczekiwaniach i ustalenia wspolnie
zasad wspotpracy?

O O OO0 O

6. Monitorowanie i ewaluacja wspoétpracy pomiedzy
szkotg i AM

D W jaki sposob bedzie weryfikowany sposob realizowania zadan przez AM?

W jaki sposob, jak czesto i od kogo AM bedzie otrzymywac informacje zwrotng dotyczaca jej
lub jego pracy?

W jaki sposob AM, jak czesto i komu bedzie mogta lub mégt przekazac uwagi zwrotne dotyczgce
D wspotpracy z poszczegdlnymi osobami oraz uwagi dotyczgce jej lub jego poziomu satysfakgji
z wykonywanej pracy?

W jaki sposéb szkota i AM bedg mogli zgtaszac potrzeby dotyczace podnoszenia przez AM kwalifikagji
zawodowych?
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O autorce:

Agnieszka Kozakoszczak - koordynatorka programu edukacyjnego FRS i cztonkini zarzadu FRS,
trenerka antydyskryminacyjna. Od 2007 roku wspotpracuje z organizacjami pozarzadowymi zajmujgcymi
sie przeciwdziataniem wykluczeniu spotecznemu i dyskryminacji. Wspoétautorka oraz realizatorka
programow i projektéw edukacyjnych dotyczacych réznorodnosci, rownego traktowania, przeciwdziata-
nia wykluczeniu spotecznemu i dyskryminacji m.in. dla Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, Warszawskiego
Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen, Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego oraz licz-
nych organizacji pozarzagdowych. Autorka artykutéw dotyczgcych réwnego traktowania w edukacji.
0Od 2013 r. koordynuje i prowadzi wspétprace pomiedzy asystentami i asystentkami miedzykulturowymi
zatrudnionymi przez FRS a szkotami w Warszawie i w okolicach Warszawy. Cztonkini Towarzystwa Edukacji
Antydyskryminacyjnej. Absolwentka Wydziatu Polonistyki Uniwersytetu Warszawskiego, Szkoty Treneréw
Biznesu TROP (2008-2009) oraz Specjalistycznej Szkoty Facylitacji Spotecznej na rzecz Przeciwdziatania
Dyskryminacji Towarzystwa Edukacji Antydyskryminacyjnej (2011-2013).

O Serii , Z teorig w praktyke™:

Seria ,Z teorig w praktyke” obejmuje artykuty i analizy napisane zaréwno przez ekspertow i ekspertki FRS,
jakiprzez specjalistow i specjalistki z innych instytucji. Teksty z serii krytycznie analizujg kluczowe zjawiska
zwigzane z migracjg, integracjg migrantéw i migrantek, rownym traktowaniem oraz dyskryminacja,
formutujac konkretne rekomendacje, ktére mogg sie przetozy¢ na zmiany systemowe.

Artykut pochodzi z publikacji pt. Rowne traktowanie w szkole wielokulturowej -
potrzeby, dziatania i przyktady rozwigzari instytucjonalnych, red. K. Kubin,
E. Pogorzata, Fundacja na rzecz Ro6znorodnosci Spotecznej 2015. Publikacje
mozna pobrac bezptatnie na stronie: www.ffrs.org.pl/biblioteka

Artykut powstat w ramach projektu pt. ,Zasada rownego traktowania w praktyce - rozwigzania systemowe wspiera-
jace integracje obywatelek i obywateli panstw trzecich oraz spoteczenstwa przyjmujgcego w administracji publicznej
i edukacji” (nr projektu: 60/10/EFI) wspétfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu na rzecz Integracji Obywateli Panstw Trzecich oraz budzetu panstwa.

Wytgczna odpowiedzialnosc¢ za tres¢ artykutu spoczywa na wydawcy.

Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania udostepnionych informacji.
© Copyright by Fundacja na rzecz Réznorodnosci Spotecznej, Warszawa 2015.

Cytowanie oraz wykorzystanie czesci lub catosci tresci materiatu dozwolone jest z podaniem Zrédta.

Fundacja na rzecz R6znorodnosci Spotecznej (FRS)
Adres korespondencyjny:

Skrytka pocztowa nr 381,

00-950 Warszawa 1

E: biuro@ffrs.org.pl

T: +48 796 378 925

www.ffrs.org.pl



Inne publikacje FRS

e e e Migracja, tozsamos¢, dojrzewanie. Adaptacja kulturowa dzieci
el i modziezy z doswiadczeniem migracyjnym

Ksiazka zawiera artykuty przyblizajace rézne aspekty doswiadczenia
migracji u dzieci i mtodziezy, a w szczegolnosci kwestie zwigzane
z ksztattowaniem sie tozsamosci mtodej osoby w kontekscie doswiadcze-
nia migracji. Zagadnienie ukazano w unikatowy sposob - publikacja
prezentuje catosciowy obraz sytuacji mtodych ludzi z doswiadczeniem
migracji, taczac artykuty teoretyczne z opisami i analiza dziatan praktycz-
nych skierowanych do tej grupy, a takze z tekstami przedstawiajgcymi
perspektywe osob z doswiadczeniem migracyjnym, ktore dzielg sie
osobistymi refleksjami na ten temat.

Innowacyjne rozwiazania w pracy z dzie¢mi cudzoziemskimi

| " . " ; .
w pracy 2 dzie¢mi cudzozieskimi w systemie edukacji. Przyktady praktyczne
w systemie edukaciji.

Przyktady praktyczne

Publikacja jest zbiorem 11 artykutéw napisanych przez nauczycielkiiinne
osoby pracujace w instytucjach oswiatowych w Polsce. Kazdy z tekstow
poswiecony jest autorskim dziataniom majacym przyczyni¢ sie do
powstania zintegrowanej spotecznosci szkolnej i placéwki wielokulturo-
wej, podejmowanym w placéwkach przyjmujacych dzieci cudzoziemskie
w Polsce (w szczegdlnosci ucznidw uchodzczych i uczennice uchodzcze).
Wsréd dziatan i rozwigzan opisanych w publikacji sg m.in.: zatrudnienie w
szkole pomocy nauczyciela lub osoby pracujacej jako asystent miedzykul-
turowy czy asystentka miedzykulturowa, dziatania skierowane do
polskich rodzicow i opiekundw, zwiekszajace ich wiedze na temat
uchodzstwa i migracji, a takze dziatania wspierajace nauke jezyka polskie-
go jako drugiego. Ksigzka stanowi cenny zapis wyzwan stajacych przed
placéwkami oswiatowymi przyjmujacymi dzieci cudzoziemskie, a jedno-
czes$nie ukazuje konkretne rozwigzania, opisane przez osoby majace
praktyke w pracy z uczniami i uczennicami cudzoziemskimi. Publikacja
dostepna w wersji elektronicznej i drukowanej.

Publikacje mozna pobrac bezptatnie na stronie internetowej FRS:
www.ffrs.org.pl/biblioteka

O Fundacji na rzecz

A Réznorodnosci Spotecznej

Misja Fundacji na rzecz R6znorodnosci Spotecznej (FRS) jest ksztattowanie otwartego spoteczenstwa
réznorodnego poprzez wspieranie dialogu miedzykulturowego i integracji spotecznej, przeciwdziatanie
dyskryminacji, rozwijanie wiedzy i narzedzi w zakresie integracji spotecznej i rownego traktowania oraz
wzmachianie pozycji (empowerment) mniejszosci spotecznych, migrantek, migrantow i spotecznosci
migranckich.

FRS kompleksowo zajmuje sie tematyka r6znorodnosci spotecznej:

Prowadzimy dzialania edukacyjne. Oferujemy szkolenia i warsztaty m.in. dla administracji publicznej,
nauczycielek i nauczycieli, studentek i studentéw oraz organizacji pozarzadowych. Prowadzimy doradztwo
i konsultacje, dotyczace planowania i wdrazania rozwigzan wspierajacych réwne traktowanie. Tworzymy

i bezptatnie udostepniamy narzedzia edukacyjne, np. filmy z serii ,Narracje Migrantow”.

Prowadzimy badania. Realizujemy badania, ktérych wyniki maja bezposrednio przektadac sie na konkret-
ne rozwigzania lub zmiany w praktyce lub w prawie. Wymieniamy sie do$wiadczeniem z praktyczkami
i praktykami oraz ekspertkami i ekspertami w Polsce i za granica, aby realizowane przez nas badania byty
prowadzone na najwyzszym poziomie. Od 2013 r. prowadzimy monitoring mediéw, ktérego celem jest
analiza przekazéw medialnych oraz funkcjonowania mediéw pod katem ksztattowania wizerunku migran-
tek i migrantéw.

Publikujemy. Systematycznie rozwijamy i upowszechniamy nasze publikacje, dostepne online oraz wyda-
wane drukiem. Wydane przez nas materiaty tworza przestrzen dialogu, a poprzez okreslone serie wydawni-
cze staramy sie utrzymac réwnowage pomiedzy gtosami eksperckimi i praktycznymi.

Udzielamy bezposredniego wsparcia migrantom i migrantkom. Prowadzimy kursy jezyka polskiego
oraz udzielamy wsparcia psychospotecznego wspomagajacego integracje i adaptacje do zycia w Polsce,
m.in. w ramach Centrum Powitania w Warszawie (2009-2011) oraz Migranckiego Centrum Wsparcia
(2013-2015).

Ksztaltujemy debate publiczng i polityke spoteczna. Wigczamy sie w debate publiczna. Wspieramy
wymiane informacji, wiedzy i doswiadczern pomiedzy liderkami i liderami spotecznymi, decydentkami
i decydentami oraz instytucjami dziatajacymi na rzecz oséb i grup spotecznych zagrozonych wykluczeniem
lub dyskryminacja. Prowadzimy dziatania rzecznicze i bierzemy udziat w konsultacjach spotecznych doty-
czacych zmian w polityce spotecznej i w prawie.

Wiecej informacji na stronie FRS: www.ffrs.org.pl.
Wsparcie w postaci darowizn jest bezcenne dla dziatar FRS!

Numer konta w Volkswagen Bank Polska S.A.:
4921300004 2001 0435 0112 0002

JesteSmy Organizacjg Pozytku Publicznego od 2009 roku.
Nasz numer KRS: 0000283409.

o/ Wesprzyj FRS, przekazujac swoj 1%.

Réznorodnosc spoteczna, rowne traktowanie - dbaj z nami o taki swiat!





